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Slowo wstepne

Stowo wstepne Pana Prezydenta Miasta Krakowa

Zesztoroczne Swiatowe Dni Mtodziezy zapisaty si¢ w historii Krakowa jako wydarzenie
pickne, barwne, niezwykte dzigki energii mtodych pielgrzymow z calego $wiata i charyzmie
papieza Franciszka. Dla samorzadu Krakowa byt to kolejny test organizacyjnej sprawnosci,
tym razem na skale, ktorg trudno poréwnac z jakimkolwiek wezesniejszym wyzwaniem.

Bylo to takze wydarzenie istotne dla rozwoju turystyki w Krakowie, zwlaszcza turystyki
religijnej. Setki tysiecy mtodych ludzi zabraly do swoich doméw wspomnienia z miasta Sw.
Jana Pawtla II i Bozego Mitosierdzia, miasta UNESCO i europejskiego osrodka kultury. Mam
nadzieje¢, ze wspomnienia te obudzity w nich pragnienie dalszego odkrywania krakowskiego
genius loci.

Majac $wiadomos¢ wyjatkowoséci Swiatowych Dni Mtodziezy, zleciliémy przeprowadzenie
kompleksowych badan opinii ich uczestnikow. Ztozyly si¢ na nie: ankieta przeprowadzona
wsrdd pielgrzymow przez zespot naukowy pod kierownictwem dra Krzysztofa Borkowskiego
z krakowskiej AWF oraz analiza wptywu SDM na gospodarke Krakowa, ktéra opracowat
zespOl prof. Jadwigi Berbeki z Uniwersytetu Ekonomicznego. Dostarczaja one wielu
ciekawych obserwacji 1 wnioskoéw, wskazujg tez kluczowe kierunki rozwoju turystyki
religijnej w najblizszych latach. Nade wszystko jednak przytoczone w nim opinie ponad
dwoch tysigcy pielgrzymow potwierdzaja odczucia, jakie mieliSmy przed rokiem: ze Krakéw
organizacyjnie stangt na wysokosci zadania, a atmosfera miasta pozostala w sercach naszych

gosci, ktorzy chetnie przyjada tu ponownie. Z radoscig zndw ich powitamy!

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Krzysztof Borkowski?

Misericordias Domini in aeternum cantabo

,Mitosierdzie Boga wiecznie wyspiewywat bede” Fragment [Ps 88,2]

Kazdy Mega Event rzadzi si¢ tymi samymi prawami kompozycji. Podlegaja im,
bowiem wszystkie dzieta ragk i mysli ludzkiej. Organizatorzy majg do dyspozycji dwa bazowe
komponenty. Jednym z tych komponentéw jest ,,CZAS”, drugim jest ,,PRZESTRZEN”.
To ich dobdér i synchronizacja decyduja o koncowym wyniku i1 ostatecznym efekcie
zaprojektowanego wydarzenia. Stanowiag one kanwg i osnowg¢ eventu. Czas, rozumiany jako:
rok kalendarzowy, liturgiczny, ..., kwartal, miesigc, ... czas trwania: dni tygodnia, pora dnia,
pora nocy, brzask, wschod stonca, zachdd stonca, zmierzch, faza ksigzyca i ostatecznie bardzo
istotne, kolejne godziny i minuty danej doby. Przestrzen natomiast rozumiana jako: kategoria
geograficzna ze swoimi wspotrzednymi GPS i dziedzictwem przyrodniczym, ale réwniez
jako: kategoria spoteczna - ,przestrzen spoleczna” z calym swoim dziedzictwem
antropogenicznym i swoistymi spotecznymi [kulturowymi] ,,markerami” destynacji, takimi
historycznymi punktami odniesienia, ktére pozwalajg zrozumie¢ mentalno$¢ mieszkancow
danego miejsca. Do tego momentu organizator ma do czynienia z logika zdarzen i na jej
podstawie ksztalttowang logistyka wydarzenia. Do tego dochodzi jeszcze jednak
SYNCHRONIA? konsumujaca przestrzen i czas tu i teraz, udowadniajac, ze Duszy materia
si¢ nie ima 1 wszystkie te rozumowe, obliczeniowe 1 konkretne zabiegi, stuza tylko po to, aby
zrealizowaé odwieczne zamiary Ducha®. Sg one jego narzedziami. "Nie ciato posiada duszg,

n

a dusza wecielona jest w cialo", jak i réwniez ": nie istniejemy dla §wiata, to raczej $wiat

istnieje dla nas"- obydwa te stwierdzenia, uzasadniajg wyzszo$¢ ducha nad materig i odwotujg

! dr Krzysztof Borkowski PhDr , Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie-
kierownik Zaktadu Obstugi Ruchu Turystycznego, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkie;j-
Pelnomocnik Rektora ds. Nadzoru i Funkcjonowania Wydziatu Turystyki i Rekreacji, Czlonek Zarzadu
Malopolskiej Organizacji Turystycznej, Kierownik Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej
Organizacji Turystycznej.

2 Synchronia udowodniona przez Carla Junga najlepiej definiuje si¢ w sytuacji: ,sprzatamy, decydujemy
przypadkowo o posprzataniu zdj¢¢, zamyslamy si¢ nad zdjeciem nas z najlepszym przyjacielem z dziecinstwa,
ktérego bardzo chcielibySmy spotkaé, dzwoni telefon i jest to dokladnie ten przyjaciel”. Synchronia dzigki
Carlowi Jungowi jest dzi§ uznanym faktem naukowym.... Synchronia to nic innego jak przedziwne ,,zbiegi
okoliczno$ci”, synergia to przedziwne ,,dopasowania”...
https://pl.wikipedia.org/wiki/Synchroniczno%C5%9B%C4%87

®Jako ze, "Duch tchnie, kedy chee" - spiritusflat, ubivolet. https://pl.wiktionary.org/wiki/spiritus_flat_ubi_vult

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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si¢ do sensu, wykraczajacego poza do$wiadczenie®. Wiemy, ze synchronicznos$¢ to zjawisko
duchowe, postrzegane przez intuicje, ktére mimo swojej nieuchwytno$ci ma sens.
Te zdarzenia (powstale w ten nieprzyczynowy sposob) pozwalaja nam na doswiadczenie
czego$ nowego, upewniajac nas w przekonaniu, ze nasze zycie jest na swoj sposob kierowane
i dokad$ prowadzi, zapewniajagc, ze mozemy otrzyma¢ pomoc lub rad¢ w najbardziej
zaskakujacym jego momencie. W tym systemie funkcjonuje kazdy z nas, wszystkie mniejsze
i wieksze synchroniczno$ci w naszych zyciach tworza synchroni¢, swoisty system,
kontrolowany przez Stwoérceg, umozliwiajacy nam realizowanie naszych ziemskich planow.
Synchronia to przejaw Jednosci. Co nam daje ta wiedza? Swiadomo$é sensu. Jezeli zdajemy
sobie sprawg, ze $wiat nie jest jedynie domeng umystu, a prawda domeng logiki, nasze zycie
nie jest tylko nastepstwem zdarzen, to otwieramy si¢ na to, co zawsze jest najwazniejsze’;
Stworceg i Unikalno$¢ Stworzenia. "Nic dwa razy si¢ nie zdarza i nie zdarzy", co sprawia, ze
kazde Swiatowe Spotkanie [Dni] Mtodziezy jest inne mimo swojej powtarzalnosci. To ono
powoduje, ze istniejagcy w danym miejscu genius loci, tj. ,,duch miejsca”, istniejacy od lat
a moze i wiekow, a oddajacy z cala pewnoscig niematerialng, symboliczng warto$¢ tego

miejsca, umacnia si¢ i zwigksza zasieg swojego oddzialywania6.

Organizatorom Swiatowych Dni Mtodziezy idealnie udato sie dobra¢ te dwa bazowe
elementy eventu i stworzy¢ warunki do zaistnienia Swiatowych Dni Mtodziezy w czasie

synchronicznie idealnym, bo w Roku Mitosierdzia i w miejscu pulsujagcym energia Bozego

* Jezeli natomiast Chrystus w was mieszka, cialo wprawdzie podlega $mierci ze wzgledu na [skutki] grzechu,
duch jednak posiada zycie na skutek usprawiedliwienia. A jezeli mieszka w was Duch Tego, ktory Jezusa
wskrzesil z martwych, to Ten, co wskrzesit Chrystusa <Jezusa> z martwych, przywroci do zZycia wasze
$miertelne ciata moca mieszkajacego w was swego Ducha. NOWY TESTAMENT Sw. Pawet List do Rzymian
Rz 8 http://biblia.deon.pl/rozdzial.php?id=277&werset=14#W14
> http://instytutarete.pl/poczytaj/umysl/samoswiadomosc/420-synchronia.html

De facto pod tym terminem kryje sie problem wyjatkowo$ci przestrzeni, postrzeganej jako wyrdzniona,
niezwykta, jedyna w swoim rodzaju oraz problem identyfikacji tej wyjatkowosci. ,,Duch miejsca” umyka
bowiem precyzyjnemu opisowi i nieraz trudno powiedzie¢, na czym on polega. Mimo to jest on odczuwany
pozajednostkowo w skali spotecznej, cho¢ oczywiscie rozpoznawanie jego magicznego charakteru zalezy od
wrazliwoéci 1 wiedzy, a wige kapitatu kulturowego obserwatora. Wynika to z faktu, ze istnienie genius loci nie
jest bezposrednio wpisane w miejsce, ale raczej w postrzeganie tego miejsca przez cztowieka. ,,Duch miejsca”
istnieje w cztowieku i wyraza si¢ w relacji do tego miejsca. Moze on zaistnie¢ tylko wowczas, gdy cztowiek
potrafi dostrzec owe niematerialne wartosci miejsca i $wiadomie lub nieSwiadomie dokona¢ ich oceny. Wigcej
w: K. Borkowski, E. Grabinska, R. Seweryn THE SIGNIFICANCE OF GENIUS LOCI IN TOURISM (ON
THE EXAMPLE OF KRAKOW IN THE YEARS 2012-2016) 12th International Conference ,,Tourism as
a Crossroad of Knowledge”- on 22™ and 23" February 2017 - College of Polytechnics Jihlava Recenzovany
sbornik z mezinarodni konferencelihlava 22. - 23. tnora 2017 Editofi / Editors: RNDr. Mgr. StanislavaPachrova,
Ph.D. Ing. Bc. Martina Dolezalova przyjete do druku.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Mitosierdzia, gdzie osobiscie wedrowali za zycia na ziemi Apostotowie Mitosierdzia Bozego
W 0sobach $wietej siostry Faustyny Kowalskiej i $wietego Papieza Jana Pawta II. To oni 16
glosili miastu i §wiatu oredzie Milosiernego Boga i rozniecali w ptomien iskre Bozego
Milosierdzia. Cate miasto Krakow wraz z ,,Biatym Morzem” krakowskich ELagiewnik,
obejmujacym Kaplice Zgromadzenia Siostr Matki Bozej Mitosierdzia z cudami styngcym
obrazem Pana Jezusa Milosiernego i konfesja Swictej Siostry Faustyny’, Bazylike Bozego
Mitosierdzia z dzwonnica, z posagiem $w. Jana Pawla II, gérujaca nad calym miastem jak
latarnia morska na brzegu Oceanu Milosierdzia Bozego, wskazujagca droge zablgkanym
duszom ludzkim do Bezpiecznej Przystani i Bramy Mitosierdzia®, jak rowniez Centrum Jana
Pawla II - Nie lekajcie sie!® wraz z Sanktuarium $w. Jana Pawta II z relikwiami krwi
swietego™, jak rowniez Blonia Krakowskie pamigtajace liczne spotkania mieszkancow
Krakowa, Polski i o$ciennych krajow z Papiezami i specjalnie na t¢ okazje przygotowany
w Brzegach, na surowym korzeniu, pomigdzy Krakowem, a Wieliczka Campus Misericordiae
- Pole Milosierdzia', stworzyly przestrzen dla tego Mega Eventu. Rowniez motto
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016: ,,Blogostawieni mitosierni, albowiem oni
mitosierdzia dostqpiq”lz- spigto wszystkie te elementy w calo§¢ wregcz organiczna.

Analizujac na trzy lata przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy, ktore odbyty si¢ w Krakowie
w 2016, dane publikowane przez organizatoréw Swiatowych Dni Mlodziezy, poczynajac od
pierwszych, zapoczatkowanych przez $w. Jana Pawla II w 1985 roku w Rzymie, do tych
z 2013 roku w Rio de Janeiro za Papieza Franciszka, juz w listopadzie 2013 roku eksperci
Matopolskiej Organizacji Turystycznej wyliczyli, ze frekwencja na Swiatowych Dniach
Mtodziezy w Krakowie w 2016 roku moze osiggna¢ wymiar w przyblizeniu ok. trzech

milionéw 0s6b*3, co podczas centralnej uroczystosci Swiatowych Dni Miodziezy

" https://www.faustyna.pl/zmbm/krakow/
® https://www.milosierdzie.pl/index.php/pl/
® http://janpawel2.pl/home
19 http://www.sanktuariumjp2.pl/
E Campus Misericordiae -Pole Mitosierdzia - SDM Brzegi https://www.facebook.com/SDMCampus/

Mat 5,7
13 Zaktadajac, w opracowaniu Ruch turystyczny w Krakowie w 2013, 2014, 2015 roku : monografia / red. nauk.
Krzysztof Borkowski ; aut. prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata
Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska; koordynator MOT Pawet Mierniczak,
Jan Wieczorkowski Krakow : Matopolska Organizacja Turystyczna, 2013, 2014, 2015 s. 183, Ze:

1. Pierwsze spotkanie w Rzymie bylo spotkaniem ,rozruchowym” bazujagcym na naturalnym ruchu
patniczym do Watykanu — (mozna je przyrowna¢ do pradu z ,akumulatora” i odpalito ze
wspomaganiem ,alternator potudniowo-amerykanski” w Buenos Aires - dlatego mozna wskazaé, ze
w Krakowie w 14 migdzynarodowej edycji Swiatowych Dni Mtodziezy dojdzie do usrednienia obu
strumieni patniczych na poziomie 1 500 000 oséb [1407692].

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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w Krakowie w 2016 roku w trakcic Mszy Postania na Campus Misericordiac — Pole
Mitosierdzia w Brzegach — stato si¢ faktem. Na tydzien wcze$niej, w trakcie Swiatowych Dni
Mtodziezy 1 tydzieh po ich zakonczeniu, miasto Krakéw 1 jego okolice pulsowato
wzmozonym, ale radosnym ruchem podrézniczym mtodych; tak wiekiem jak i/lub duchem
patnikoéw z charakterystycznymi plecaczkami SDM. Rzeczywiscie spetnito si¢ wolanie:
,Mitosierdzie Boga wiecznie wys$piewywal bede” =z dodatkowym uzupetnieniem
,Mitosierdzie Boga NA CALY SWIAT wiecznie wyspiewywat bede”, gdyz dotarto ono do
najdalszych zakatkow kuli ziemskiej wraz z powracajagcymi patnikami, jak réwniez
wspotczesnymi mediami rownolegle niosacymi wirtualny przekaz tych dni.

Podczas organizacji Mega Eventow organizatorzy maja za zadanie uwzgledni¢ migdzy
innymi dwa rodzaje sytuacji. Sg to: sytuacje przewidywalne, co oznacza mi¢dzy innymi sile
Wyobrazni organizatoréw, zakres posiadanego doswiadczenia i1 posiadanych przez nich
informacji wrazliwych, jak réwniez i danych zwigzanych z dotychczasowymi tego typu
wydarzeniami i Sytuacje nieprzewidywalne, ktorych ludzki umyst, mimo posiadanej wiedzy
I doswiadczenia, nie jest w stanie przewidzied.

Dobry organizator dba, aby czynnik losowy, entropii i synchronii, mogacy generowac
nieprzewidywalne zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia uczestnikow 1 mieszkancow
destynacji, miat jak najmniejsze pole dziatania. Do odpowiedzi na pytanie, jak organizator byt
przygotowany na zagrozenia NIEPRZEWIDYWALNE dochodzi wowczas, gdy zagrozenie
takie staje si¢ faktem. Stuzby czuwajace nad zabezpieczeniem Mega Ewentu, jakim
niewatpliwie byty Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie, mogly ogtosi¢ sukces. Do Krakowa

w 2016 roku na Swiatowe Dni Mtodziezy dotarto ok. trzy miliony patnikéw, tak z kraju jak

2. Natomiast do tego wyniku nalezy dodaé¢ wspoétczynnik mnoznikowy 0,3 dajacy efekt 422307 osob
[naturalny efekt dnia dzisiejszego listopad 2013] ze ,,Sciany wschodniej”, i w zaleznosci jak si¢ potoczy
sytuacja na ,,EUROPEJSKIM MAJDANIE” w Kijowie = UKRAINA, wspdtczynnik mnoznikowy
moze oscylowaé: w sytuacji rozwigzania silowego ,,prorosyjskiego” do poziomu 0,8 czyli osob
1126 153 [zielone $wiatto dla ,,mlodych” od Unii Europejskiej = uwolnienie wiz itp.]. W sytuacji
pokojowych rozwigzan ,prounijnych” wspotczynnik ten osiggnaé moze 0,6 czyli 844 615 osob.
W przypadku przemiany sytuacji politycznej na Ukrainie w sposob ewolucyjny mozna zakladaé
wspotczynnik mnoznikowy 0,4?. = 563 076 0sob.

3. Nalezy wzia¢ pod uwage charyzme Papieza Franciszka i polaczenie wloskich korzeni z wieloletnia
potudniowoamerykanska postuga, co powinno doda¢ 0,1 = 140 769 oso6b

4. Jezeli praca w diecezjach w Polsce i podczas katechezy w szkolach zostanie wykonana zgodnie
z zamystem [Blogostawionego2013] Swigtego [2014] Jana Pawta II — autora/tworcy Swiatowych Dni
Mtodziezy — to wyprawa wakacyjna mtodych Polakow do Krakowa moze uzyska¢ dodatkowy mnoznik
0,3 dajacy efekt 422 307 osob.

5. Reasumujgc: nalezy spodziewaé sie w Krakowie w dniach 25 lipca-1 sierpnia 2016 roku 2 800 000
osob http://www.mot.krakow.pl/badanie-ruchu-turystycznego.html

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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i zagranicy. Wszyscy oni przemogli strach i obawy przed przyjazdem do Krakowa, ale
przyjechali, przezyli wspaniale wydarzenie i cali, zdrowi powrocili do swoich domow.
Wszyscy ci, ktorzy strachu nie przemogli i pozostali w domach, mogli [i na pewno to czynili]
Sledzi¢ w wirtualu, dzieki wspotczesnym internetowym mediom spoteczno$ciowym, jak
robwniez w obszernych programach stacji telewizyjnych i radiowych przebieg tego
wydarzenia, zatujac, ze nie zdecydowali si¢ na przyjazd. O tych i innych wynikach badania
opinii uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy w Krakowie 2016 mozecie Panstwo
przeczyta¢ na kolejnych stronach niniejszej monografii. Znakomity zespo6l autorow, ktorym
miatem zaszczyt kierowac, przedstawitl swoje komentarze do tablic 1 grafik wynikowych
pochodzacych z proby prawie 2400 respondentéw — uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy,
pobranej w trakcie trwania wydarzenia. Jednoczesnie warto w tym miejscu zasygnalizowac
istnienie drugiego opracowania, integralnie zwigzanego z ta monografig i zastosowanym
narzedziem badawczym, a traktujacego o wplywie ekonomicznym Mega Eventu, jakim
niewatpliwie byly Swiatowe Dni Mtodziezy, na gospodarke miasta Krakowa, wykonanego
przez Zespol Ekspertow Turystyki UEK pod kierunkiem pani Prof. dr hab. Jadwigi Berbeki.
Dopiero lektura obu opracowan pozwoli uwaznemu czytelnikowi sprobowac¢ wyrobi¢ sobie
zdanie na temat: jakie efekty przyniosto miastu i jego mieszkancom goszczenie latem 2016

roku w Krakowie trzech milionéw patnikéw w trakcie Swiatowych Dni Mtodziezy.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Maciej Ostrowskil4

Swiatowe Dni Mtodziezy maja ponad trzydziestoletnia historie. Impuls do ich ustanowienia
dalo spotkanie Jana Pawta II z mtodzieza Swiata w Niedziele Palmowg roku 1984 w Rzymie,
zaproszong na celebracje ,,Jubileuszu mtodziezy”, w ramach przezywanego w Kosciele ,,Roku
Odkupienia”. Rok 1985 zostal ogloszony przez ONZ ,Mig¢dzynarodowym Rokiem
Mtodziezy”. Z tej okazji papiez wystosowal obszerny ,,List do mtodych catego §wiata”, ktory
mozna dzi§ uzna¢ za program nowej idei $wiatowych spotkan mlodziezy organizowanych
przez Kosciot. W 1985 roku papiez zaprosit ponownie do Rzymu w Niedziele¢ Palmowa
mlodziez z calego $wiata, tym razem juz na oficjalnie tak nazwany I Swiatowy Dzien
Mtodziezy. Od tej pory zaczely si¢ regularne, coroczne spotkania mtodych.

Kartogram 1. Miasta Gospodarze SDM od 1984 roku do 2016

Kolania (2005)  czestochowa (1991)
Toronto (2002) Parvz (1997)0 Krakdw (2016)

Santiagoo o
de Compostela (1968) TRAN LS GG Lo

Denver (1993)

~Manila (1995)

©Rio de Janeiro (2013)

CBuenos Aires (1987)

Skala 1:160 000 000
Zrédlo: Opracowanie wlasne czlonka zespotu naukowego: Franciszek Mroz

Na temat historii i organizacji SDM powstato szereg publikacji™. Zatem pomijamy te sprawe,

ograniczajac si¢ do kilku uwag. Nie bylo mozliwosci zorganizowania tak wielkich

Y Ks. prof. dr hab. Maciej Ostrowski, Uniwersytet Papieski Jana Pawla II w Krakowie, dyrektor Instytutu
Teologll Praktycznej. Sekretarz Rady Konferencji Episkopatu Polski ds. Mlgl‘aCjI Turystyki i Pielgrzymek.

Por. np. Ks. Andrzej Kicinski, Historia Swiatowych Dni Mtodziezy
http://www.opoka.org.pl/biblioteka/Z/ZD/ak_sdm2002.html (3.04.2017), http://www.krakow2016.com/historia-
sdm (3.04.2017)
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zgromadzen co roku w jednym miejscu. Zatem przyjeto zalozenie, ze beda si¢ one odbywac
wspolnie, co 2-3 lata w réznych krajach $wiata. W innych latach beda one organizowane
lokalnie, w poszczeg6lnych diecezjach, w catym Kosciele. Taki naprzemienny obchdd dawat
mozliwos¢ udziatu w waznym wydarzeniu wigkszej ilosci mtodziezy. Niewiele z niej bowiem
bylo staé na wyjazd do odlegtego kraju. Do roku 2016 odbyto si¢ 31 SDM. Gremialnych Dni
w roznych miastach §wiata odbylo si¢ dotad czternascie. W niniejszej publikacji odnosimy si¢
do SDM odbytych w Krakowie w 2016 roku. Z biegiem czasu SDM uksztaltowaty swoj
program, ktéry rozrést si¢ do kilkunastu dni, przy czym ich szczytem byto kilkudniowe
zgromadzenie mtodziezy w jednym miescie przy obecnos$ci papieza.
Wszystkie SDM miaty swoje hasto, zwykle zaczerpniete z Pisma Swigtego oraz wiasne logo.
Papieze wystosowywali na poszczegdlne SDM swoje oredzia zawierajace przewodnie mysli,
bedace podstawg do rozbudowywania programu formacyjnego skierowanego do mtodziezy.
Wszystkie SDM zaktadaty wielomiesigczne przygotowanie duchowe przysztych uczestnikow,
a zarazem przewidywaly one program utrwalajacy przezycia, nastepujacy po zakonczeniu
oficjalnych obchodéw. W tym drugim wypadku przemoéwienia papieskie podczas SDM
stawaty si¢ podstawg dla programu formacyjnego prowadzonego po ich obchodach.
Trudne byloby opisanie w kilku zdaniach przygotowan duchowych do SDM 2016. Odbywaty
si¢ one zwykle na poziomie diecezji. Kazda z diecezji miata swdj program w zalezno$ci od
planowanej ilosci uczestnikow — pielgrzyméw do Krakowa. Naturalnie programy te
rozbudowywaty si¢ najszerzej] w diecezjach polskich, ktore mialy gosci¢ przybyszow ze
Swiata. Kazda z diecezji przyjeta inng biblijng nazwe, ktéra tez miata swdj wplyw na
charakter przygotowan. Generalnie chodzilo o formacj¢ duchowa przysztych pielgrzymow,
ktora pozwolitaby im bardziej owocnie przezyé same SDM. Wpisywata sie ona w codzienna
prace duszpasterskg nad religijnym wychowaniem milodego pokolenia. Wymienmy
przyktadowe inicjatywy. W diecezjach odbywata si¢ peregrynacja symboli SDM (Krzyz SDM
i Ikona Matki Bozej Salus Populi Romani - Opiekunki Ludu Rzymskiego), ktora byta okazja
do nabozenstw 1 katechez. Organizowano specjalne rekolekcje, weekendowe spotkania
mtodziezy, czuwania modlitewne, krucjat¢ modlitw, adoracje Naj§wietszego Sakramentu,
spektakle teatru religijnego, koncerty itp. Wiele diecezji wykorzystalo dla rzeczonego

przygotowania tradycj¢ pieszej pielgrzymki na Jasng Gorg, badz innych sanktuariow

Swiety Jan Pawet II, Benedykt X VI, Franciszek, Do mtodziezy (1979 — 2015), Poznan 2015.
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diecezjalnych (pieszych, rowerowych itp.), jako ,rekolekcji w drodze”. Publikowano
specjalne drukowane materiaty pomocne do formacji mtodziezy.
SDM 2016, zgodnie z wieloletnig tradycja, rozpoczety sie w polskich diecezjach, do ktérych
przybyty kilka dni przed inauguracja w Krakowie zagraniczne grupy. Mialy one stopniowo
gromadzi¢ si¢ w Krakowie na szczytowe przezycia i spotkanie z papiezem. Waznym
zatlozeniem byto goszczenie jak najwickszej ilosci pielgrzyméw w domach miejscowych
mieszkancow. Chodzito tu mniej o sprawy techniczne (wyzywienie, nocleg), a bardziej
0 wzajemne poznanie i nawigzanie wspllnoty. Tej idei shuzyly takze zgromadzenia
w parafiach, ktére organizowaly na swym terenie nabozenstwa, katechezy, spotkania
z miejscowymi grupami, jak tez imprezy o kulturalnym, poznawczym i rozrywkowym
charakterze. Chodzilo tu o poznanie zycia Kosciota lokalnego i przezycia uniwersalnej
wspolnoty Kosciota powszechnegom.
Autor niniejszego tekstu w krotkim komentarzu chce ustosunkowaé si¢ do bardzo cennych
danych uzyskanych przez ankiete wéréd uczestnikow SDM w Krakowie i prezentowanych
w niniejszym wydawnictwie. Jest on teologiem i duszpasterzem, stad skoncentruje si¢ na tych
danych, ktére pomoga cho¢by w skrotowy sposdb ogarna¢ i podsumowac religijne owoce
SDM 2016. Ankieta zasadniczo sondowata sprawy interesujace miasto Krakow, postrzegajace
przybyla mtodziez jako specyficzng grupe turystow (turystyka religijna). Nie omingta
oczywiscie, cho¢ w skromnym zakresie, spraw zwigzanych z istotnymi, religijnymi celami
SDM.
Autora interesuja przede wszystkim motywy udzialu w SDM o charakterze religijnym.
Nie znaczy to, ze takze inne kwestie nie grajg roli w perspektywie jego analiz. Ciekawe jest
na wstepie zwrocenie uwagi na zrédta informacji o SDM, z ktorych korzystali uczestnicy.
Nie mozna si¢ dziwi¢, ze wymieniali oni na pierwszym miejscu Kosciot (61,8 %). Ale juz np.
duszpasterstwo ($rednio wsrdd polskich i zagranicznych gosci 26,42 %) zdobyto mniej
punktéw procentowych niz znajomi (§rednio 34,62 %). Mozna tu naturalnie zastanawia¢ sie,
co miodziez rozumiata pod pojeciem Kosciota, a co duszpasterstwa. Prawdopodobnie wielu
utozsamialo te dwie kategorie. Jednak zastanawia fakt, ze wsrod krajowych pielgrzymow

media spoteczno$ciowe 1 Internet przewyzszaty skuteczno$cig duszpasterstwo nawet o 10

180 przygotowaniach i przebiegu SDM mozna dowiedzie¢ sie m. in. na http://www.krakow2016.com/program
jak tez z publikacji Mfodziez nadziejq Kosciola — Czy Koscioét nadziejq mtodziezy? Die Jugend als Hoffnung der
Kirche — Ist die Kirche ein Hoffnungstrdger fiir die Jugend? Youth as hope for the Church — Is the Church hope
of young people?, red. M. Ostrowski, J. Dziedzic, Krakow 2017, zwlaszcza cz. III.
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punktow procentowych. Niestety, dato si¢ zauwazyC, ze wielu polskich duszpasterzy nie
zachecato mtodych Polakéw do udziahu w SDM.
Fakt struktury ptci uczestnikow (58,4 % kobiety, a 41,6 % mezczyzni) odzwierciedla to, CO na
co dzien obserwuje si¢ w zyciu Kosciota. Mianowicie zdecydowanie wigksze zaangazowanie
religijne kobiet. Jest to wskazowka, ze trzeba poswigci¢ wiecej duszpasterskiej uwagi
mlodziezy meskiej, by przycigga¢ ja do religii i do Ko$ciota. Zdecydowana przewaga
pielgrzymow z miast moze by¢ oczywiscie znakiem, ze takiej mlodziezy tatwiej jest wyjechac
na §wiatowe zgromadzenie. Ale moze tez by¢ sygnatem, ze duszpasterstwo wsrod mtodziezy
stabo rozwija si¢ na wsiach. Takze wyraznie mniejszy procent uczestnikow z wielkich miast
niz z tych matych i $rednich, wskazuje niedomogi duszpasterstwa mlodziezy w wielkich
aglomeracjach.
Tu warto zwrdcié uwage, ze wérdéd obcokrajowcoéw przybytych na SDM w Krakowie
pierwsze miejsce zajety Francja (16,76 %) 1 Wiochy (15,68 %), znacznie przeScigajac
Niemcow (8,16 %) badz Hiszpandéw (6,36 %) czy Portugalczykow (4,99 %), kraje, badz co
badz, katolickie. Nie méwimy tu o gosciach zza oceanu, z USA (7,08 %), ktérych procentowy
udzial ze wzgledu na odleglo$¢ oraz koszty i tak jest imponujacy. W wypadku Wtochow nie
nalezy si¢ dziwi¢ wskazanej czotlowej pozycji, jako ze kraj ten uwazany jest za ciagle jeszcze
za mocno katolicki. Natomiast zaskakuje tu swymi uczestnikami silnie zlaicyzowana Francja.
Dochodzg coraz liczniejsze sygnaly, ze kraj ten zaczyna przezywac religijne odrodzenie.
Nastepuje ono na razie poprzez mniejsze grupy (ruchy, stowarzyszenia), ktore
prawdopodobnie byty organizatorami wyjazdéw na SDM w Krakowie. Sporo tamtejszych
grup organizowali takze polscy duszpasterze pracujacy we Francji.
Ciekawg sprawg dla analizy wynikow ankiety dokonywanej z punktu widzenia duszpasterzy
jest autodeklaracja wiary uczestnikow SDM. Nie mozna si¢ dziwi¢, ze wierzacy stanowili
ponad potowe ankietowanych (53,5 %) a gleboko wierzacy jedna trzecig (33,9 %). Daje to
obraz, ze ponad 87 % uczestnikbw na pewno bylo dobrze wyselekcjonowanych
i uformowanych religijnie. Z pewno$cia wyniki wskazuja, ze pochodzili oni z zywych
religijnie wspolnot 1 byli takze skutecznie formowani w procesie duszpasterskiego
przygotowania do SDM. Mimo wszystko godnym zauwazenia jest fakt, ze wéréd uczestnikow
znalezli si¢ niezdecydowani, obojetni i niewierzacy (razem 6%; ponadto 6,6 % nie data

odpowiedzi, co moze tez sugerowac ich niezdecydowanie w wierze). To znaczy, ze podczas
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SDM trzeba sie liczy¢ z obecno$cia tego rodzaju oséb. SDM daja dobra okazje do ich
ewangelizacji. Jest to wazna szansa dla wypelniania misji Kosciota ,,ad extra”.

Jak zaznaczyliSmy, najistotniejsza sprawa dla teologa i duszpasterza jest analiza motywow
uczestnictwa w SDM deklarowanych przez mtodziez. Chodzi przede wszystkim o to, czy
uczestnicy chcieli przezy¢ SDM jako religijne wydarzenie, czy tez tylko jako turystyke,
a nawet turystyke religijng. Tu od razu trzeba da¢ pozytywna odpowiedz. Oczywiscie
pojawito si¢ wiele ,,$wieckich” motywoéw. Kazdy pielgrzym chce w naturalny sposob
zaspokoi¢ potrzeby poznawcze, przezy¢ nieco rozrywki i1 odpoczynku. Taki konglomerat
motywow jest wkomponowany w integralnie rozumiane cztowieczenstwo.

Ciekawe, ze najznaczniejszym motywem bylo spotkanie z papiezem i to zaréwno u polskich,
jak 1 zagranicznych uczestnikéw ($rednio 79 %). Natomiast modlitwa i rozwdj duchowy
uplasowaly si¢ na drugim 1 trzecim miejscu (odpowiednio 61 % i 58 %). Z pewnoscia
Swiadczy to o duzej popularno$ci papieza Franciszka. Jak si¢ wydaje, ta tradycja autorytetu
i zacickawienia osoba papieza utrwalila si¢ juz za jego poprzednikow; inicjatora SDM
$w. Jana Pawta II i Benedykta XVI. Wielu mlodych oczywiscie juz nie pamigta, a tym
bardziej nie znala osobiScie poprzednich papiezy. Jednakze zachowuje szacunek i pewna
taczno$¢ z glowa Kosciota. Jest to dobry symptom.

Duza popularnoécia wéréd motywacji podrézy na SDM cieszylo sie spotkanie z nowymi
osobami i wspolnotg Kosciota (Srednio odpowiednio 55 % i 50 %). Wyprzedzito to nawet
motywy okreslane jako pielgrzymka (Srednio 48 %) badz wydarzenie religijne ($rednio 42 %).
Wskazuje to prawdopodobnie, Zze mtodziez poszukuje kontaktéw wspolnotowych, jest
szczegblnie otwarta na migdzyosobowe relacje. Przy tym mozna dodaé, Ze takze inny,
podobny motyw, mianowicie relacje towarzyskie, miat do$¢ duze notowania ($rednio 28 %).
Zaskakujacy jest maty procent wskazujacy na che¢ poznania zycia Kosciota (Srednio 15 %,
trzecie od konca miejsce w rankingu). A przeciez zatozeniem organizatorow SDM jest
wzajemne poznanie réznych wspdlnot koscielnych, pochodzacych nawet z bardzo oddalonych
regionow, jak tez poznanie zycia Kos$ciola goszczacego pielgrzyméw. A to w celu dania
Swiadectwa 1 pozytywnej wymiany wartosci.

Odpowiedziag na pierwotne motywy koncentrujace si¢ na sprawach religii 1 ducha sg
zadeklarowane przez uczestnikow korzysci osiagniete przez nich podczas SDM. Byty to, co
prawda odpowiedzi ,,z marszu”, dane jeszcze podczas trwania Dni. Dla pelnego obrazu trzeba

by przeprowadzi¢ ankiet¢ ex post. Niemniej juz z zebranych odpowiedzi klarownie wynika,
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ze zdecydowanie przewazyly korzysci duchowe ($rednio 78,93 %). Doda¢ do nich mozna
korzysci spoteczne (Srednio 60,37 %). Przypuszcza¢ mozna, ze te drugie byly osiggnigciem
celow zamierzonych przez organizatoréw SDM; mianowicie poglebienia religijnej wspolnoty
w skali §wiatowej 1 w odniesieniu do lokalnego Kosciota. Ponadto 1/5 zadeklarowata korzysci
w postaci ,,ksztaltowania charakteru”, co takze byto zamiarem formacyjnym SDM. Korzysci
duchowe i spoleczne znacznie przewyzszyly inne deklarowane przez uczestnikow motywy
(emocjonalne, poznawcze).

W kontekécie wspomnianego wczesniej zatozenia organizatorow SDM, jakim jest
nawigzywanie blizszych  kontaktéw z  gospodarzami - mieszkancami parafii
i koscielnymi wspoOlnotami, warta uwagi jest analiza struktury noclegow milodziezy.
Wskazanemu celowi miato stuzy¢ goszczenie pielgrzymow w rodzinach, u mieszkancow
kraju-gospodarza. Naturalnie zaden kraj - organizator SDM - nie jest w stanie zapewni¢
wszystkim uczestnikom takich kwater. Musi positkowaé si¢ salami w szkotach, hotelami,
hostelami, schroniskami, kempingami itp. Trzeba zauwazy¢, ze gospodarzom SDM 2016
udato si¢ umiesci¢ okoto 1/5 mtodziezy w goscinnych domach mieszkancéw Polski. Mozna
do tego doda¢ (liczac s$rednio polska 1 zagraniczng mlodziez) 4,1 % gosciny u znajomych
i 4,77 % u swojej rodziny, co dodaje do tej liczby kolejne 10 %. Jest to razem i duzo i mato.
Z relacji ustnych, nieopracowanych liczbowo, wielu gospodarzy poczatkowo obawiajgcych
si¢ przyjecia obcych, ex post wyrazato duza satysfakcje 1 wdzigczno$¢ za taka forme
spotkania. Ale tez, jak sygnalizowali duszpasterze, cho¢ wiele rodzin byto bardzo otwartych
dla przybyszow i pozytywnie przezywalo wspdlnote z nimi, nie byla to jednak spodziewana
liczba. Parafie miaty trudnos$ci ze znalezieniem mieszkan w rodzinach. Pewnym pozytywem,
dajacym jednak przeciwwage tej ostatniej negatywnej uwadze, bylo to, ze wiele 0sob
angazowato si¢ w przygotowanie positkow dla uczestnikow w parafiach 1 spotykato sie¢
z pielgrzymami na inne sposoby. Tu, a szkoda, nie dysponujemy szczegétowymi danymi.
Z potocznej obserwacji zaskakujacy, niestety negatywnie, byt Krakow. W okresie SDM
obserwowalo si¢ wyludnienie 1 zdecydowanie mniejszy ruch uliczny. Nie jest pewne, czy
przyczyng byty tylko zwykte w tym okresie wakacyjne wyjazdy krakowian, czy tez lek przed
naptywem tlumoéw gosci, a nawet zagrozeniem terrorystycznym. Jak si¢ zdaje, szeregu
osrodkom ,,szeptanej propagandy” udato si¢ w Krakowie wytworzy¢ tego rodzaju atmosferg.

Gdyby zrobiono ankiete wsréd mieszkancow Krakowa dotyczaca tej kwestii, cieckawe bytoby
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poréwnanie jej wynikow z do$¢ obszernymi danymi uzyskanymi w tym wzgledzie wsrod
przybyszow.
Na marginesie wskazanej wyzej kwestii przyjecia na noclegi, warto zauwazy¢, ze mtodzi
przybysze wyrazali duzy stopien zadowolenia =z przyjecia przez miejscowych.
Potwierdzeniem otwartosci mieszkancow Krakowa na przybyszow jest wysoka ocena
goscinno$ci. Mlodziez wystawita im note 4,54 (w skali 1-5). A go$cinno$¢ znalazla si¢ na
drugim miejscu w rankingu ocen po ,,atmosferze miejsca”, ktorg oceniono na 4,66.

Jak wida¢ z powyzszych uwag, zebrane poprzez szeroka ankiete 1 kompetentnie
zaprezentowane dane dotyczace uczestnikow SDM 2016 w Krakowie mogg postuzy¢ nie
tylko gospodarzom miasta badz instytucjom zainteresowanym turystyka, ale daja wiele do
myslenia gldbwnemu organizatorowi — Kos$ciotlowi. Nalezy zatem wyrazi¢ wdzigczno$sé

autorom i zespotom badawczym, ktore przeprowadzity projekt.
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Sotljan20

Wydarzenia o charakterze religijnym gromadzace duzg liczbe milodziezy sg
nieodtacznym znakiem czaséw przetomu XX i poczatku XXI wieku. Swiatowe Dni
Mtodziezy — katolickie wydarzenie religijne o charakterze masowym — na trwate wpisaly si¢
w $wiadomosci katolikow na catym $wiecie. Te spotkania zapoczatkowane przez $§w. Jana
Pawta II w 1985 roku w Rzymie, odbywaja si¢ zwykle co 2-3 lata w rdéznych krajach.
Gospodarzem SDM w 2016 roku byt Krakéw. Trzeba nadmienié, iz Polska w 1991 roku
rowniez organizowata SDM w Czestochowie i tym samym jest — obok Wtoch i Hiszpanii —
jednym z trzech krajow, ktore dwukrotnie go$cily u siebie uczestnikow tego religijnego
wydarzenia.

Liczba uczestnikow wczesniejszych SDM  wynosita od kilkuset tys. do kilku
milionéw. Najwigcej mtodziezy notowano w Manili (1995, 5 mln), Rio de Janeiro (2015, 3,5
min), Rzymie (2000, 2,5 min) oraz w Madrycie (2011, 2 mln). Cechg charakterystyczng
imprezy jest jej duze umiedzynarodowienie. Na poczatku uczestniczyta w tych spotkaniach
mlodziez reprezentujaca okoto 40 krajow, natomiast w Kolonii (2005) liczba ta wzrosta
prawie do 200. Przeci¢tnie biorg w niej udziat reprezentanci 160—170 krajow.

W Krakowie — w kulminacyjnym momencie spotkania — we Mszy $w. Rozestania
w Brzegach, wedlug szacunkow organizatorow, uczestniczyto ok. 3,0 min pielgrzymow. Za
posrednictwem portalu na Swiatowe Dni Mlodziezy lacznie zarejestrowato si¢ 356 294
pielgrzymow ze 187 krajow. Najwiecej z Polski - 78 443 i z Wioch - 63 496. Z Francji
potwierdzito swoj przyjazd — 32 979 oso6b, z Hiszpanii — 30 592, ze Stanow Zjednoczonych
Ameryki Polnocnej — 23 563, z Niemiec — 11 653, Brazylii — 9 777, Czech — 5 945, Stowacji
— 5 666 i z Portugalii — 5454. Pozostali uczestnicy wzigli udzial w wydarzeniach bez

rejestracji. W grupie tej przewazajacg wigkszos¢ stanowita mtodziez polska.
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Liczba uczestnikow zarejestrowanych na spotkanie krakowskie byla porownywalna
z poprzednimi SDM. Warto jednak zwrécié uwage, ze w pierwszym etapie w Krakowie
zarejestrowato si¢ az 600 tys. mlodych ludzi, ostatecznie liczba ta jednak gwaltownie zmalata.
Gtowng przyczyng takiego stanu rzeczy byta zapewne sytuacja mi¢dzynarodowa zwigzana
z zagrozeniem terrorystycznym. Pomimo ze Polska uchodzi za kraj w tym wzgledzie w miare
bezpieczny, jednak wczesniejsze ataki ekstremistow islamskich w krajach Europy mogty
skutecznie zniecheci¢ mlodziez do przyjazdu lub zmieni¢ przychylne nastawienie rodzicow
miodszych uczestnikow SDM. W naszej opinii trudno za to obwiniaé wylacznie media,
ktérym przypisywano che¢ eskalacji tego zagrozenia. We wspodtczesnym $wiecie, zwlaszcza
w Europie i USA, terroryzm nie jest zjawiskiem nowym, ale przychodzi nam coraz czgsciej
si¢ Z nim zmierzaé, wigc naturalne jest, ze ludzie si¢ boja ryzyka i probujg unikaé
potencjalnych niebezpieczenstw. Po zamachach w Paryzu w 2015 r. liczba turystow spadta
tam o kilka milionéw. Dlatego uwazamy, ze czynnik bezpieczenstwa staje si¢ coraz
wazniejszym w organizacji imprez masowych, pokazaly to takze badania ankietowe
przeprowadzone wéréd uczestnikow SDM w Krakowie.

SDM sa interesujgcym polem badawczym dla przedstawicieli wielu dyscyplin
naukowych, dla geograféw religii szczeg6lnie ciekawe sg nastepujace zagadnienia:

- SDM jako impreza masowa,

- zwigzki SDM z turystyka religijng (pielgrzymowaniem),

- motywacje uczestnictwa.

SDM s niewatpliwie impreza masowa i podobnie jak wiele imprez religijnych o tak
duzej liczebno$ci, dziejaca si¢ w przestrzeni publicznej. W przypadku Krakowa byly to
Blonia 1 Brzegi jako miejsca celebracji liturgicznych, ale 1 wiele innych miejsc, w ktorych
mlodziez zbierata si¢ i bawita. Oprocz uczestnikoOw imprezy w przestrzeni tej funkcjonujg
takze mieszkancy i od relacji tych dwoch grup zalezy atmosfera i samopoczucie wszystkich.
SDM, co potwierdzity przeprowadzone w Krakowie badania, sa wydarzeniem, ktore na ogot
nie wzbudza negatywnych emocji, zwlaszcza w fazie ich trwania. Protesty oscylujg gtownie
wokot naktadow finansowych poniesionych przez wladze panstwowe i samorzadowe, ale ich
apogeum przypada raczej przed i bezposrednio po imprezie. Nie sg to protesty bezposrednio
wymierzone w uczestnikow, dlatego zazwyczaj w czasie SDM panuje sympatyczna
1 zyczliwa atmosfera. Brak rywalizacji, a raczej idea wspolnoty 1 braterstwa, eliminuje tez

zachowania agresywne (zwlaszcza w duzej skali), obserwowane na przyktad podczas imprez
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sportowych. Zastanawiajac si¢ nad popularnoscia SDM, warto zwrdci¢ uwage na trzy
aspekty. Pierwszy to obecno$¢ papieza, glowy Kosciota katolickiego. Mozna postawic
pytanie: czy bez udziatu papieza SDM bytyby réwnie znaczaca i przyciagajaca mtodych
impreza? Juz same odpowiedzi ankietowanych pokazuja, ze nie. Dla wigkszosci z nich
uczestnictwo papieza bylo gléownym powodem ich przyjazdu na SDM. Nabozefistwa
z udzialem Ojca Swictego gromadza najwiecej osob, w tym wielu mieszkancow danego
miasta i kraju. | co ciekawe, mtodziez z rownym entuzjazmem przyjmowata wszystkich
papiezy. O ile Jan Pawet II doskonale nawigzywal kontakt z mtodymi ludzmi, prowadzit
z nimi dialog, zartowal, o tyle pozostali byli znacznie bardziej powsciagliwi, zwlaszcza
Benedykt. Mozna wigc przyjac, ze udzial papieza jako swoistego celebryty jest jednym
z podstawowych warunkéw powodzenia SDM.

Kolejnym aspektem jest sama formuta SDM, imprezy religijnej, potaczonej jednak
z ideg zabawy, wypoczynku, poznawania nowych miejsc. Pomyst organizacji SDM
w roéznych miastach, krajach i na réznych kontynentach stwarza mlodym ludziom szanse
zwiedzania $wiata i dotarcia do miejsc, na podrdz do ktoérych w innej sytuacji trudno by im
bylo si¢ zdecydowac. Jest to w pewnym stopniu mozliwe dzigki organizacji imprezy - grupy
mlodziezy przybywaja z duszpasterzami i pozostaja pod ich opieka, co jest istotne zwlaszcza
dla rodzicow zgadzajacych si¢ na wyjazd ich dzieci. Oceniajac SDM trzeba przyznaé, ze
przyjeta forma jak najbardziej odpowiada mtodym, a wydarzenia towarzyszace stronie
religijnej znacznie uatrakcyjniaja catg imprezg. Tworzy to wizerunek mtodego Kosciota jako
radosnego i optymistycznego, wszak przytaczajac stowa matej Tereski z Lisieux, na rézne
sposoby mozna chwali¢ Pana. I w tym potencjale mlodziezy tkwi wielka sita, ktora Kosciol-
bedacy obecnie w coraz wickszym kryzysie - powinien wykorzysta¢. Do$wiadczenie SDM
pokazuje, ze mtodzi chetnie angazujg sie¢ w zycie religijne, w oprawe liturgiczna, organizacje
réznych wydarzen, ofiarnie stuza jako wolontariusze. Trzeba tylko stworzy¢ im takie
mozliwo$ci, uczyni¢ ich podmiotem, a nie przedmiotem dzialan. Ewangelizacja ma rdzne
oblicza, skostniate formy coraz czeéciej nie docieraja do mlodziezy, a SDM daja gotowa
I juz sprawdzong recepte gloszenia Ewangelii w nowym stylu.

Wielka warto§¢ SDM upatrujemy réwniez w ich roli integrujacej i to integrujacej na
roznych plaszczyznach. W Krakowie byli przedstawiciele grekokatolikow z Ukrainy
1 Koptow z Egiptu, a takze Kosciota katolickiego obrzadku melchickiego w Damaszku.

Integruje si¢ miodziez z roznych krajéw 1 srodowisk, nawigzuja si¢ kontakty, ktore czesto
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trwajg znacznie dluzej anizeli samo wydarzenie. Fenomenem, niespotykanym w przypadku
innych imprez masowych, jest integracja z mieszkancami, dokonujaca si¢ poprzez
przyjmowanie pielgrzyméw w parafiach i domach. Na przeszkodzie porozumieniu nie stoi ani
roznica wieku, ani roznice kulturowe, ani czg¢sto brak znajomosci wspolnego jezyka. Te
wielka zyczliwo$é gospodarzy podkreslali uczestnicy krakowskich SDM. Czgsto nie
ograniczali si¢ oni tylko do ,,wymagan” organizatorow, ale dawali znacznie wiecej, serwowali
tradycyjne polskie dania, troszczyli si¢ o swoich podopiecznych, dowozili ich na miejsce
zbiorki itd. Dobrze, ze mtodzi ludzie wyniesli z Polski takie wspomnienia, to tez jest metoda
ewangelizacji i uwrazliwienia na potrzeby innych, ktéra w silnie skomercjalizowanym
swiecie ma szczegbdlng wartosé.

Problem motywacji i religijno$ci uczestnikoéw ma wielki wptyw na postrzeganie SDM.
Badania podczas SDM w Krakowie — pierwsze na tak duzej probie — wykazaty, ze niemal
90% respondentow to osoby okreslajace si¢ jako wierzace lub gleboko wierzace. Pozostate
10% to niezdecydowani, niewierzacy oraz Ci, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na pytanie
o religijnos¢. Wprawdzie udzial os6b wierzacych w imprezie religijnej jest oczywisty, ale
interesujacy wydaje si¢ bardzo wysoki odsetek tej grupy w stosunku do ogoétu respondentow.
Z jednej strony pozwala to stwierdzi¢, ze SDM pomimo otwartej formuty przyciagaja gtownie
praktykujacych katolikow, zatem ich oddzialywanie poza wilasne srodowisko wyznaniowe
jest mocno ograniczone. Réwnoczesnie taka struktura uczestnikow potwierdza juz wczesniej
sformutowang teze o duzej atrakcyjnosci SDM dla mtodych wyznawcow Kosciota.

Na zakonczenie tych krotkich wprowadzajacych rozwazan chcemy si¢ jeszcze
ustosunkowaé do problemu, na ile SDM sa formg pielgrzymowania i turystyki religijne;.
Rozstrzygnigcie jest stosunkowo trudne ze wzgledu na brak jednoznacznych kryteriow
i uzgodnionych definicji wymienionych poje¢. W naszej ocenie we wspoOlczesnym Swiecie
w zwigzku ze zmianami cywilizacyjnymi i kulturowymi przemianie ulega samo zjawisko
pielgrzymowania, przybierajac wiele nowych form. Zarazem coraz bardziej zaciera si¢
roznica miedzy pielgrzymka, a turystyka religijna. SDM sa tego najlepszym przyktadem.
Skoro 90% uczestnikow to ludzie wierzacy, przybywajacy z powodoéw religijnych, aby
wspoOlnie si¢ modli¢ 1 poglebia¢ swoja wiarg, to wydarzenie to ze wzgledow
ewangelizacyjnych mozna sklasyfikowa¢ jako pielgrzymke. Jednak jesli dotaczymy do tego
inne, pozareligijne motywy, moze whasciwsze bytoby zaliczenie SDM do form turystyki
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religijnej. A moze jest to oznaka nowych czasow 1 przemian, w ktorych tak wlasnie wyglada
pielgrzymowanie?

Celem tych modlitewnych spotkan organizowanych dla milodziezy jest m.in.
poglebianie jej duchowosci i religijnosci oraz spotkanie z papiezem. Jest to wielkie swigto
religijne i radosne $wieto mtodych. Fenomen SDM widoczny jest takze w tym, ze chetnie
biorg W nich udzial rowniez ludzie starsi, cale rodziny, a nawet ludzie stabo zwigzani
z Kosciotem rzymskokatolickim oraz niewierzacy.

Do pozareligijnych korzysci, jakie zazwyczaj odnosili organizatorzy SDM, zaliczy¢
nalezy wymiar medialny i promocyjny samego wydarzenia oraz miasta, w ktorym si¢ ono
odbywato. W zwiazku z tym SDM mozna uwazaé za jeden z elementéw potencjatu
turystycznego. Wazne jest w tym wzgledzie zapoznanie uczestnikow takze z walorami
turystycznymi miasta oraz regionu, czemu sprzyja stosunkowo dlugi czas trwania spotkania

mtodych.
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Tadeusz Grabinski?1,

Kazde Wielkie Wydarzenie nalezy udokumentowa¢ w sposob wyczerpujacy zarowno
ze wzgledu na ogdlnie obowigzujace zasady sprawozdawczosci 1 ewidencji, jak rowniez
biorac pod uwage mozliwos¢ pojawienia si¢ podobnego wydarzenia w przysztosci.
Dysponowanie informacjami o organizacji zdarzen, sposobach ich koordynacji, narzedziach
komunikacji, procedurach zapewniajacych bezpieczenstwo itp. pozwala w przypadku
podejmowania podobnych dziatan na ich sprawniejsze przeprowadzenie i zminimalizowanie

liczby 1 skutkéw mozliwych do popetnienia btedow.

W przypadku SDM dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwage fakt systematycznie
prowadzonych od roku 2003 badan ruchu turystycznego w Krakowie realizowanych przez
Matopolska Organizacje Turystyczng na zlecenie Urzedu m. Krakowa. Jedng z wazniejszych
kategorii ruchu turystycznego jest tu turystyka religijna. Dlatego tez w badaniach
ankietowych uczestnikow SDM przyjeto podobne zatozenia metodologiczne jak w przypadku
corocznie realizowanych badan ankietowych ruchu turystycznego w Krakowie.

Chodzi nie tylko o informacje metryczkowe (pte¢, wiek, kraj, miejsce zamieszkania,
status materialny, zawod), ale takze pozostate dane dotyczace Zrddel informacji, organizacji
przyjazdu, $rodkow transportu, oceny pobytu, niektorych kategorii wydatkéw. Oczywiscie
duza cze$¢ pytan zawartych w formularzu ankietowym SDM byta specyficzna, np. motywy
przyjazdu, korzysci z wzigcia udziatu w SDM, kategorie wydatkéw. Na 360 informacji
zawartych w formularzu ankietowym wypelianym przez uczestnikow SDM ok. 200
posiadato swoje odpowiedniki w ankietach standardowych, natomiast pozostate 160 pytan
mialo specyficzny charakter.

Przyjeta konstrukcja ankiet pozwala na przeprowadzanie analiz porownawczych opinii
uczestnikow SDM o ich pobycie w Krakowie z opiniami udzielanymi przez turystow
przebywajacych Krakowie w innych okresach. W szczegdlnosci dotyczy to grupy turystow,
ktorzy wskazali jako gtowny lub dodatkowy cel przyjazdu kategorie: cel religijny oraz

odnowe duchowa.

21 Prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Finansow i Prawa, Katedra
Finans6w Przedsigbiorstw (kierownik); Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Katedra Informatyki Stosowanej (kierownik)
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Ogolna liczba zebranych od uczestnikow SDM ankiet wynosi 2,4 tys., natomiast
liczba ankiet w badaniach standardowych jest wicksza i zawiera si¢ w granicach
(w zaleznosci od roku) od 3,1 tys. do 3,6 tys. Roznica ta wynika z przyjetego zalozenia
o jednakowym stopniu reprezentatywnosci pobranej proby. Powinna ona zapewnia¢ szacunki
z btedami zawierajagcymi si¢ w przedziale od 1% do 5%, w zaleznoS$ci od wielkos$ci populacji
generalnej, przy czym prawdopodobienstwo popetnienia pomytki w ocenie tych bledéw
przyjeto na poziomie co najwyzej 0,05.
Takie zatozenia pozwalajg na wyznaczanie porownywalnych parametrow charakteryzujacych
zbiorowosci pielgrzyméw SDM oraz turystow standardowych, zaréwno w roku 2016 jak
I w poprzednich 10-13 latach. Analizy takie planuje si¢ przeprowadzi¢ w najblizszym roku.
W  niniejszym raporcie przedstawia si¢ wyniki analizy informacji dotyczacej tylko

pielgrzyméw SDM.
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W roku 2016, opréocz corocznych (od 2003 r.) badan ruchu turystycznego,
przeprowadzono w Krakowie zestandaryzowany wywiad Kkwestionariuszowy wsrod
szczegdlnej grupy odwiedzajacych miasto, tj. uczestnikow XXXI Swiatowych Dni
Mtodziezy. Ta XllI edycja migdzynarodowego spotkania mtodych ludzi z calego $wiata
(wg oficjalnych zrodet ze 187 krajow) z Papiezem Franciszkiem odbyla si¢ w stolicy
Matopolski w dniach 26-31 lipca i moze byé dla kolejnych miejsc organizacji SDM
wydarzeniem precedensowym, tj. takim, ktore moze stuzy¢ jako wzor do nasladowania. Dla
samego Krakowa byt to natomiast mega event bezprecedensowy. Wprawdzie za pontyfikatu
Jana Pawta II (Papieza Polaka, ktory w 1985 r. oficjalnie zapoczatkowal Swiatowe Dni
Mtodziezy) wiele miejscowosci w naszym kraju goscito Ojca Swietego, ale nigdy wezesniej
nie przybywato na te spotkania (poza Czestochowa w 1991 r.), tak wielu pielgrzyméw
zagranicznych.

SDM charakteryzuja si¢ aktywnym kontaktem migdzy uczestnikami oraz pomiedzy
gospodarzami i go$émi, przynoszac im szereg korzySci w postaci doznan duchowych,
artystycznych, towarzyskich, spotecznych, kulturowych itd. Dla wielu pielgrzyméw
i wolontariuszy udziat w tym wielkim wydarzeniu religijnym wigze si¢ ponadto z opuszczeniem
domu 1 udaniem si¢ w podroz, czyli z uczestnictwem w ruchu turystycznym.

Jesli chodzi o turystyczny aspekt Swiatowych Dni Mlodziezy Krakow 2016, to wyniki
przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze ich uczestnicy czerpali informacje na
temat tego wydarzenia przede wszystkim z ko$ciola (prawie 62% wskazan). Rowniez
relatywnie duzo respondentéw (prawie 35%) dowiedziato si¢ o 31 edycji SDM od znajomych.
Na kolejnych miejscach wsrdd zrédet informacji o tym evencie, ze zblizonym udziatem,
uplasowatly sie: duszpasterstwo (ponad 26% wskazan), rodzina (prawie 26%), media
spotecznos$ciowe (ponad 23%) i Internet (prawie 22%). Uwage zwracaja ponadto telewizja
i szkota, ktore stanowily zrodto wiedzy o SDM 2016 dla odpowiednio - ponad 18% i ponad
15% ankietowanych pielgrzyméw/wolontariuszy. O samym Krakowie, jako o mieScie-
gospodarzu Swiatowych Dni Mtodziezy w 2016 r., przed przyjazdem styszalto 3/4 badanych
uczestnikow tego wydarzenia, a gldwnymi zrodtami informacji okazaty si¢: szkota (prawie

24% wskazan), internet (prawie 22%) oraz znajomi i rodzina (po ponad 19%). Ankietowani

%2 prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Zarzadzania, Katedra
Turystyki.
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uczestnicy SDM Krakéw 2016 w wigkszosci deklarowali, ze w lipcu tegoz roku przyjechali
do Krakowa po raz pierwszy (prawie 55% wskazan). Okoto co piaty respondent byt juz
w stolicy Matopolski kilka razy, a dla ok. 13% w lipcu 2016 r. byta to powtorna wizyta. Tylko
niewiele ponad 8% badanych uczestnikoéw stwierdzito, ze odwiedza Krakow czesto.

Organizatorem podrézy do Krakowa na SDM 2016 byla przede wszystkim
parafia/kosciot (prawie 48% wskazan). Rzadziej niz co pigty badany uczestnik tegorocznej
edycji SDM przygotowatl sobie podréz do stolicy Matopolski samodzielnie (ok. 18%
wskazan), a co szosty — przez stowarzyszenie religijne (ponad 16%).

Najwicksza grupa ankietowanych uczestnikow SDM Krakéw 2016 nocowata
w szkolnych salach (ponad 23%) oraz w mieszkaniach lokalnej ludnosci (ponad 19%).
Relatywnie duzo osob (ponad 9%) noce spedzito takze na kempingach/polach namiotowych.
Tylko po okoto 4% badanych nabylo ustugi hoteli i hosteli oraz wynajmowato kwatery
prywatne/apartamenty. Wyniki takie nie sg zaskakujace, bioragc pod uwage fakt, ze
zdecydowana wigkszo§¢ pielgrzymoéw/wolontariuszy — (prawie 82%) uiscita optate
partycypacyjng i korzystata z pakietow. Najwickszym zainteresowaniem cieszyt si¢ pakiet Al
— skorzystato z niego prawie 40% respondentéw. Na drugim miejscu, z 4-krotnie mniejszym
udziatem, uplasowal si¢ pakiet wolontariusza W1, a na trzecim — pakiet najkrotszy, tj. C1
(niewiele ponad 6% wskazan).

Zdecydowana wigkszos¢ (ok. 82%) badanych uczestnikow SDM Krakéow 2016 byla
zdania, ze miasto gospodarz spehito ich oczekiwania odnos$nie do warunkéw pobytu podczas
tego wielkiego wydarzenia. Pewnych tego byla ponad 1/3 pielgrzymow/wolontariuszy,
a niemal 46% wskazato odpowiedz ,,raczej tak”. Srednio, co dziesigty respondent nie potrafit
jednoznacznie tego ustalié. Ankietowani uczestnicy SDM 2016, zapytani o rodzaj korzysci,
ktore odniesli z X1l miedzynarodowej edycji tego wydarzenia religijnego, w najwigkszym
stopniu wskazali efekty duchowe (prawie 79%). Na drugim miejscu uplasowatly sie¢ korzysci
spoteczne (ponad 60%), a na trzecim — emocjonalne (ponad 44%). Wigkszo$¢ respondentéw
(prawie 73%) stwierdzita, ze ponownie przyjedzie do miasta w przysztosci. Pewnych tego
byto ok. 34% badanych pielgrzymow/wolontariuszy, a prawie 39% sklanialo sie¢ ku
odpowiedzi ,,tak”. Srednio, co pigty uczestnik SDM 2016 nie podjat jeszcze decyzji w tym
zakresie. Ponad 31% ankietowanych zadeklarowato, ze w 100% poleci Krakow rodzinie
i znajomym. Uwage zwraca tez wysoki odsetek promotoréw (osob, ktore majg zamiar

rekomendowa¢ Krakéw w przedziale 9-10 w 11-stopniowej skali), a niski — krytykow (tych,
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ktorzy udzielili odpowiedzi w przedziale od 0 do 6) — odpowiednio ponad 46% w stosunku
niecatych 13%. Tym samym wysokos¢ NPS (Net Promoter Score), liczona r6éznicg pomigdzy
procentem krytykow a procentem promotordéw, okazata si¢ dodatnia, co $wiadczy o dobrych
standardach miasta w dziedzinie satysfakcjonowania uczestnikéw wielkiego religijnego

wydarzenia, jakim sa Swiatowe Dni Mtodziezy.
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Marek Labaj23

Na role, format, ide¢ Swiatowych Dni Mtodziezy (SDM) mozna spoglada¢ — w zaleznosci od
profesji obserwatora - przez pryzmat roznych funkcji. Z uwagi na moja, poprobuje popatrzec¢
na nie z punktu widzenia funkcji turystycznych, oczywiscie nie wglebiajac sie¢ w te zaleznosci
zbyt mocno. Klasycznie wyroznia si¢ kilka funkcji, zwykle takie: wypoczynkowa, zdrowotna,
kulturowa, ekologiczna, poznawcza, ekonomiczng, etniczng, miastotworcza, polityczng.

Jako podstawowa wymienia si¢ funkcje¢ wypoczynkowa. Ta funkcja byla wy$mienicie
realizowana przez uczestnikow SDM. Spora cze$¢ wybrata sic na wedrowki piesze po
szlakach gorskich Tatr, Beskidow czy tez Pienin. Wybierano przerdznej trudnos$ci szlaki, na
ktérych podziwiano pigkno polskiej przyrody zywej i nieozywionej. Spotykano si¢ z szeroko
rozumiang kulturg ludowa. Smakowano potrawy np. kuchni goralskie;.

Z funkcja wypoczynkowa posrednio zwigzana jest takze funkcja zdrowotna. Chociaz
w przypadku uczestnikow SDM trudno moéwié o pelnej regeneracji biologicznej i odnowie
zdrowia z uwagi na zbyt krotki pobyt, to jednak — zapewne — nastgpilo odpr¢zenie po
intensywnych programach celowych. Niektorzy uczestnicy wypoczywali w kurortach
potudniowej Polski, takich jak: Krynica, Muszyna, Zegiestow, Rabka, Piwniczna. Zapewne
smakowali i badali oddziatywanie wod mineralnych na organizmy strudzone realizacjg celow
spotkan. Przypuszcza¢ nalezy — jak wynika z badan — ze wiele 0sob pewnie powr6ci do tych
uzdrowisk i zechce wypoczywac tam dtuzej. By¢ moze takze z rodzinami, czy znajomymi.
Chyba najmocniej byla eksponowana funkcja edukacji kulturowej. Krakow ze swymi
zabytkami zrobit olbrzymie wrazenie na uczestnikach SDM. Potwierdzaja to badania. Nie
sposob byto w napigtym programie zwiedzi¢ chociaz czg¢s¢ sztandarowych zabytkow kultury
tego picknego miasta. Z jednej strony to dobrze, bo pobudzona zostala wsrod uczestnikow
,»che¢ powrotu”. Z opinii wynika, ze niektorzy uczestnicy nie spodziewali si¢ tak pigkne;j
Polski, z jej olbrzymim potencjalem kulturowym. Ci, ktorzy zwiedzili Kopalni¢ Soli
w Wieliczce czy Bochni, na pewno przez dlugie lata beda wspomina¢ zadziwiajaca kulture
techniczng minionych wiekow. Edukacja kulturowa to takze poznanie codziennego zycia

mieszkancOw oraz wymiana spostrzezen migdzy uczestnikami, reprezentujacymi tak rdzne

% Dr Marek Labaj, prof. WSTIiE, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, Pelnomocnik
Rektora ds. Nadzoru i Funkcjonowania Wydziatu Nauk Spotecznych.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

30|Strona



@MOT £ Krakéw
UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

1 odmienne tradycje oraz kultury. Potocznie mowi si¢, ze im wigkszy dysonans, tym wigksze
zaciekawienie. | pewnie czas nie pozwolil na glebsze wniknigcie w te zawitosci.

Obecnie szczegélnego znaczenia nabiera ekologia. W trakcie pobytu uczestnicy SDM
spogladali na przyrode, na czysto$¢ i bezpieczenstwo. Bo przeciez funkcja $wiadomosci
ekologicznej wynika z dwustronnego powigzania turystyki ze srodowiskiem przyrodniczym.
Im zwigzek mocniejszy, tym glgbsze zrozumienie tych relacji. Zapewne wiele dyskutowano
w formalnych i1 nieformalnych grupach o §wiadomos$ci ekologicznej we wspodtczesnym
swiecie, o stratach i zyskach wynikajacych z celowych dziatan w tym zakresie. Nie obce dla
uczestnikow byly terminy: ,,zabor ziemi”, ,,zabér wod”, zanieczyszczenie powietrza,
degradacja gleb, niszczenie przyrody, nietad i dysharmonia w krajobrazie. To wlasnie takie
spotkania daja mozliwo$¢ na swobodne, nieskrepowane dyskusje.

,Poznajmy si¢” — bez watpienia dato si¢ stysze¢ wérdd uczestnikow. Ten Kluczowy zwrot
moze by¢ wprowadzeniem do funkcji poznawczej turystyki. To, zgodnie z zatozeniem tej
funkcji, turystyka rozwija mozliwosci poznania $wiata. Tu dala mozliwo$¢ poznania
Polski, jej spoteczenstwa, kultury, przyrody, gospodarki itp. A co to dato uczestnikom SDM?
Zapewnilo mozliwos¢ uczestniczenia poprzez poznanie w edukacji permanentnej, tak waznej
w dzisiejszej rzeczywistosci. Jednakze warto zaznaczy¢, ze funkcja ta moze zmieni¢ przebieg
1 sta¢ si¢ dysfunkcja, jesli poznaniu towarzyszy nadmierny pospiech, niewystarczajacy
kontakt interpersonalny, niewtasciwie zorganizowany pobyt. Jednakowoz rezultaty indagacji
uczestnikow wskazuja, ze takie zjawiska nie miaty miejsca.

Kolejna funkcja - etniczna, zazebia si¢ z funkcjg poznawczg. Ta funkcja ksztalttowata sie¢ na
podstawie zwiazkow miedzy mieszkancami i uczestnikami SDM. A zatem warto
w przysziosci badac, jakie elementy kultury, polityki, ekonomii etc. ,,wnies$li” uczestnicy
SDM do spotecznosci lokalnych. Czy, na przyktad, nawiazane zostaly state przyjaznie, czy
jaka$ grupa uczestnikow zadeklarowata che¢é studiowania w wyzszych uczelniach
w Krakowie, czy — by¢ moze — pojawili si¢ jacy$ inwestorzy sposrod uczestnikow? To moze
by¢ tak zwana warto$¢ dodana, wynikajaca ze SDM dla potudniowej Polski.

Funkcje ekonomiczng w przypadku SDM mozna rozpatrywa¢ w dwoch zakresach. Pierwszy
to wptywy z turystyki do budzetow gmin, firm, indywidualnych gospodarstw. Te korzysci
mozna bylo ocenia¢ na podstawie dochodoéw ,,na biezaco” — liczba odwiedzajacych obiekty
noclegowe, lokale gastronomiczne, sklepy. Liczba korzystajacych z rdéznych $rodkow

transportu itd. Druga z korzysci to niezaprzeczalnie poprawa dziatalnosci firm turystycznych.
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Te, w wyniku znacznej liczby uczestnikow, zgromadzonych na okre§lonej przestrzeni,
musiaty wykaza¢ si¢ niebywalg sprawnoscig organizacyjng. Takie doswiadczenia zapewne
zaprocentuja w przysztosci poprawa jakosci obstugi klientow.

Sadzi¢ nalezy, ze wladze Krakowa, zdobywszy doswiadczenie w obstudze tak znacznej liczby
0osOb, wyciagng odpowiednie wnioski 1 wzbogaca miasto o infrastruktur¢ techniczng -
turystyczng 1 paraturystyczng. Ta infrastruktura powinna w pewnej cze$ci zapobiec
w przyszto$ci utrudnieniom zycia mieszkancow w wyniku napltywu zwigkszonego strumienia
ruchu turystycznego. Na pewno do$wiadczenia ze SDM beda w tym zakresie pomocne.
Funkcja polityczna jest dos¢ ztozona i1 obejmuje wielorakie zagadnienia. Warto wspomnie¢
o wybranych, ktore wystapity podczas SDM. Z przeprowadzonych badan wytania sie
wizerunek kraju, miejsca pobytu uczestnikow SDM. Warto przejrze¢ te wyniki. Pozytywnym
zjawiskiem SDM byta integracja réznych grup narodowoséciowych. Niewatpliwie podczas
prywatnych spotkan rozmawiano o polityce, ekonomii etc. | miejmy nadzieje, ze te szczere
rozmowy ukazaty nasz kraj jako pozytywnie si¢ rozwijajacy. Takze rozmowy przyczynity si¢
do zmiany wizerunku Polski, bowiem dla niektérych uczestnikoéw przed przyjazdem nie byt to
obraz zachwycajacy.
Tych kilka uwag zwiagzanych z funkcjami turystycznymi nakreslonych na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan nie odzwierciedla petnej gamy korzysci wyniklych ze SDM.
Jednakze waga materialu badawczego jest ogromna i staje si¢ cennym zrodtem dla wielu

dalszych przemyslen zwigzanych z turystyka.
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Ewa Grabinskaz4
W dniach od 23 lipca do 1 sierpnia 2016 roku Miasto Krakéw bylo gospodarzem
XXXI Swiatowych Dni Mtodziezy, najwigkszej imprezy masowej W historii naszego kraju ze
wzgledu na uczestnictwo w niej blisko trzech milionow przybyszow ze 187 krajow $wiata.
Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 to wydarzenie religijne i duchowe, jednakze wiazato sie ono
z wieloma dziataniami organizacyjnym majacymi na celu umozliwienie ogromnej liczbie
pielgrzymow z calego $wiata nie tylko przybycie do Krakowa, ale takze poruszanie si¢ po
miescie 1 jego okolicach w ramach organizowanych spotkan i uroczystosci. Z racji naptywu
rzeszy przybyszoéw Miasto Krakow stangto w obliczu ogromnego wyzwania organizacyjno-
logistycznego, zwlaszcza w zakresie transportu i komunikacji.

Na wstepie nalezy podkresli¢, iz Krakow, lezac na waznym szlaku komunikacyjnym, jest
polaczony z wieloma miastami i regionami zarowno autostradami (autostrada A4), jak i tzw.
szybkimi drogami (np. droga S7, 94), a takze siecig polaczen kolejowych 1 lotniczych. Istotne
znaczenie odgrywa dla Krakowa bliska i korzystna lokalizacja drugiego najwigkszego
lotniska w Polsce, jakim jest Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakow-Balice. Istnienie
i sprawne funkcjonowanie takich obiektow, jak dworce kolejowe i lotnicze, czy tez korytarzy
szybkiego transportu znaczaco wplywa na poprawg dostgpnosci transportowej danej
destynacji. Dostepnos¢ transportowa realizowana jest za pomoca réoznych srodkow lokomocji
i ma kluczowe znaczenie dla ksztaltowania si¢ zar6wno decyzji o wyjezdzie do danego
miejsca, jak tez o ostatecznej i podsumowujacej ocenie podrdzy przez turyste. Nalezy rOwniez
pamigtac, iz wazng role odgrywa nie tylko usluga transportowa umozliwiajaca dotarcie do
danej destynacji, ale takze mozliwos$¢ korzystania z roéznych form przemieszczania si¢ po
terenie miejsca docelowego. Miasto Krakow jest jednym z najlepiej dostepnych
w obrebie wojewddztwa malopolskiego, a stan rozwoju infrastruktury transportowej jak
1 $wiadczonych uslug i rozwigzan komunikacyjnych, korzystnie wptywa na wizerunek
I postrzeganie miasta.

Analizujac wykorzystanie $rodkéw transportu przez uczestnikow SDM 2016, mozna
stwierdzi¢, iz dominujacg role w transporcie odgrywaty §rodki transportu drogowego. Dla
uczestnikow SDM udajacych sie do Krakowa podstawowym $rodkiem lokomocji byt autobus.

Skorzystata z niego prawie potowa badanych osob (tj. 48% krajowych i zagranicznych

#dr Ewa Grabinska, asystent, Instytut Przedsiebiorczosci, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej,
Uniwersytet Jagiellonski.
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uczestnikow SDM). W skali calego miasta wprowadzone zostaly niezbedne ograniczenia
w ruchu dla samochodéw osobowych, a preferowane i zalecane bylo korzystanie ze §rodkow
transportu zbiorowego. Przewidywano, ze do Krakowa w okresie SDM przybedzie ok. 25 000
prywatnych samochodow 1 ok. 10 000 autokaréw, dlatego juz na etapie planowania skupiono
si¢ na wyznaczeniu stref parkingowych dla tych pojazdéw. Podejmowano tez szereg innych
dziatah majacych na celu usprawnienie ruchu, m.in. poprzez kilkakrotne zawieszenie poboru
optat na ptatnym odcinku autostrady A4 Katowice-Krakow czy tez opublikowanie map stref
komunikacyjnych, na ktére zostato podzielone miasto. Zasadniczo ruch samochodowy zostat
ograniczony badz wycofany catkowicie z niektorych stref miasta, a na wielu arteriach
kierowcy tzw. aut osobowych mieli ograniczone pozwolenie na wjazd czy przejazd. Wtasnie
ze wzgledu na te rekomendacje, a takze na podstawie analizowanych badan, na uwage
zashuguje fakt, ze wickszo$¢ pielgrzymow skorzystata z ushug transportu zbiorowego,
a zaledwie 8% ogo6lu pielgrzymoéw przyjechalo prywatnym S$rodkiem transportu
(samochodem).

Kolejnym $rodkiem transportu zbiorowego, preferowanym przez pielgrzyméw, byt
pociag. Z uslug transportu kolejowego skorzystata bardzo duza liczba przyjezdzajacych, bo
prawie co trzeci uczestnik SDM. Koordynatorem przewozéw kolejowych na SDM byty PKP
Polskie Linie Kolejowe, odpowiedzialne za infrastrukture i rozktad jazdy. Spotka rozpoczeta
przygotowania do tej operacji logistycznej na kilkanascie miesiecy przed SDM.
Przygotowania skupialy si¢ na kilku obszarach dziatalnos$ci, dotyczacych m.in.: infrastruktury
(poprawienia estetyki i funkcjonalnosci dworcow kolejowych), przygotowania tras na
dodatkowe pociagi, czy takze zapewnienia bezpieczenstwa. Za obstuge przewozéw na SDM
odpowiadato tacznie 10 000 pracownikéw kolei, w tym 200 informatorow 1 100 kasjerow
mobilnych na dworcach. Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz kolej odegrata niezwykle
istotng role w obstudze pielgrzyméw, poniewaz z pociagdéw uruchomionych na okres SDM
(2596 pociagow rejsowych oraz 398 pociggéw specjalnych zamoéwionych przez diecezje)
skorzystato w sumie 1,1 mln pasazerow.

Z ushug $rodka transportu lotniczego, jakim jest samolot, skorzystato 16% wszystkich
badanych uczestnikow SDM. Najwazniejsza rolg odgrywato oczywiscie krakowskie lotnisko
— Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawla II Krakow-Balice. Jednakze nalezy
pamigtac, ze pielgrzymi przybywajacy do Polski korzystali rowniez z ustug innych lotnisk,
takich jak m.in.: Lotnisko Chopina, MPL Katowice-Pyrzowice czy tez Port Lotniczy

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

34|Strona



@MOT £ Krakéw
UCZESTNICY $WIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU
Rzeszow-Jasionka. Zgodnie z szacunkowymi danymi krakowski port lotniczy w zwigzku
z SDM w dniach od 19 lipca do 9 sierpnia obstuzyt ok. 40 000 pasazerow — pielgrzymow
oraz wykonat 208 dodatkowych operacji lotniczych. Rekordowa liczba pasazeroéw przyleciata
do Krakowa w niedziele 24 lipca i dzien pdzniej — odpowiednio 10 312 i 10453 osob.
Najwigcej dodatkowych samolotow z pielgrzymami przyjeto w dniach 25 1 26 lipca —
w sumie 16 rejsow poza normalnym rozktadem lotow. Najwiecej, bo 30 dodatkowych
samolotow z pielgrzymami odleciato z Balic 1 sierpnia. Tego dnia z infrastruktury lotniska
skorzystata rekordowa liczba odlatujacych i przylatujacych pasazerow — ponad 22 500 osob,

a ponad 20 000 pasazerow obstuzono takze w dniu 2 sierpnia.

Dokonujac podsumowania rozwazan na temat dostepnosci transportowej Miasta
Krakowa, mozna zauwazy¢ zrdéznicowanie w wyborze $rodka transportu ze wzgledu na
pochodzenie pielgrzymdw, w zaleznosci od tego, czy byly to osoby z kraju, czy z zagranicy.
Starajac sie oceni¢ wybér dokonany przez pielgrzyméw udajacych sie na SDM, nalezy
podkresli¢, iz potencjalni turySci maja indywidualne upodobania oraz preferencje.
Potencjalny klient w wyborze $rodka transportu kieruje si¢ roznymi czynnikami, takimi jak
m.in.. cena, czas dojazdu czy wygoda. Ze wzgledu na zrdéznicowane preferencje
i uwarunkowania pielgrzyméw o ostatecznej decyzji o wyborze przez uczestnika SDM
srodka transportu decydowato wiele czynnikow. Jednak zasadnicza role odgrywata odleglos¢;
w zaleznosci od tego, jaki byl to typ podrozy (krotko-/dalekodystansowa lub tez
krajowa/zagraniczna/migdzykontynentalna), podejmowana byt decyzja o wyborze najbardzie;j
wlasciwego $rodka transportu. Transport lotniczy byl preferowany przez pielgrzymow
pochodzacych z dalekich krajow, a w przypadku Polakoéw oraz os6b z pobliskich krajow
europejskich dominowaty $rodki transportu drogowego. Warto doda¢, ze jakos¢ 1 komfort,
a takze mozliwos¢ zapewnienia wygody podczas podrézy, bylty czynnikami decydujacymi,
zwlaszcza w przypadku osob starszych. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami osoby
starsze (grupa osob powyzej 60. roku zycia), bedace uczestnikami SDM preferowaty samolot
jako $rodek lokomocji. Na kwestie wykorzystania srodkow transportu nalezy popatrzeé
zwlaszcza ze wzgledu na unikatowo$¢ oraz niepowtarzalng specyfike wydarzenia, jakim sg
Swiatowe Dni Mtodziezy, ktore gromadza i przyciagaja w przewazajacej wiekszoéci osoby
mtode, dla ktérych bardziej istotne znaczenie majg inne wartosci, niz jako$¢ czy wygoda. Dla
uczestnikow SDM  szczegélne znaczenie ma wymiar duchowy, modlitwa, relacje

miedzyludzkie, a wyjazd traktowany jest jako pielgrzymka, dlatego istnieje wyzsza sktonnos$¢
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do akceptowania ustugi transportowej o wzglednym poziomie jako$ci, natomiast bardziej
istotng rol¢ odgrywa cena. Rowniez ze wzgledu na spodziewane ogromne liczby
uczestnikdw uczestniczace w tego typu wydarzeniach, wigcej osob akceptuje i godzi si¢ na
wprowadzone wytyczne oraz potozenie nacisku na korzystanie z wustug transportu
zbiorowego. | tak w wigkszosci zgodnie z przeprowadzonymi badaniami dominujgcymi
srodkami byty autokar i pocigg. Tego typu S$rodki transportu zbiorowego speiniaja
oczekiwania i potrzeby uczestnikow takich wydarzen, jakim sa Swiatowe Dni Mtodziezy.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze przy planowaniu i organizowaniu tak wielkich wydarzen
priorytetem jest zapewnienie efektywnego, sprawnego, a najwazniejsze, bezpiecznego

transportu.
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Franciszek Mro9z25

Wsréd wielu fragmentoéw przemodwien papieza Franciszka skierowanych do mtodziezy
z calego $wiata w trakcie Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie, najczesciej cytowane
i zapamigtane sg stowa o myleniu ,,szcze$cia z kanapg” i zacheta do pozostawienia po sobie
sladu. Podczas czuwania modlitewnego z mtodzieza na Campusie Misericordiae (30 lipca
2016 r.) w Brzegach papiez Franciszek moéwit: ,,Sadzimy, ze abySmy byli szczesliwi,
potrzebujemy dobrej kanapy. Kanapy, ktéra pomoze nam zy¢ wygodnie, spokojnie, catkiem
bezpiecznie. Kanapa — jak te, ktore sa teraz, nowoczesne, tgcznie z masazami usypiajgcymi —
ktére gwarantuja godziny spokoju, zeby nas przenies¢ w Swiat gier wideo 1 spedzania wielu
godzin przed komputerem. Kanapa na wszelkie typy bolu i strachu. Kanapa sprawiajaca, ze
zostajemy zamknieci w domu, nie trudzac si¢ ani tez nie martwigc. »Kanapa-szczescie« jest
prawdopodobnie cichym paralizem, ktory moze nas zniszczy¢ najbardziej, ktdéry moze
najbardziej zniszczy¢ milodziez. (...) kochani mtodzi, nie przyszliSmy na $wiat, aby
»wegetowad«, aby wygodnie spedzi¢ zycie, zeby uczyni¢ z zycia kanapg, ktora nas uspi;
przeciwnie, przyszliSmy z innego powodu, aby zostawi¢ §lad. To bardzo smutne, kiedy
przechodzimy przez zycie nie pozostawiajac §ladu. (...) Czasy w ktérych zyjemy nie
potrzebuja mtodych kanapowych, ale mlodych ludzi w butach, najlepiej w butach
wyczynowych™®. Przygladajac si¢ postawie ponad 2,5 milionowej rzeszy miodziezy
uczestniczacej we Mszy $w. na zakonczenie Swiatowych Dni Mtodziezy na Campusie
Misericordiae w Brzegach (31 lipca 2016 r.) mozna $miato stwierdzi¢, ze byta to mtodziez,
ktora (przynajmniej w tym czasie) wybrala ,,buty wyczynowe”.

W odniesieniu do narastajacych proceséw sekularyzacji zycia publicznego
i odchodzenie mlodych od Kosciota, zadziwiajace wydawaé si¢ mogg statystyki, ktore
potwierdzaja niestabnacy udziat mtodziezy w wydarzeniach religijnych o randze zaréwno
migdzynarodowej (Swiatowe Dni Mtodziezy, Europejskie Spotkania Mtodych Taizé,
Migdzynarodowy Festiwal Mtodziezy w Medjugorje), jak i krajowej i1 regionalnej (np.
Ogolnopolskie Spotkanie Mtodych Lednica 2000, Ekstremalna Droga Krzyzowa, pielgrzymki

® dr Franciszek Mroz, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Zaktad Turystyki i Badan Regionalnych
Instytutu Geografii, Prezes Bractwa $w. Jakuba w Wigctawicach Starych i prezes Parafialnego Oddziatlu Akcji
Katolickiej przy parafii pw. Niepokalanego Poczecia NMP w Krakowie-Azorach.

% www.w2.vatican.va/content/francesco/pl/speeches/2016/july/documents/papa-francesco_20160730_polonia-
veglia-giovani.html [pozyskano 15.11.2016 r.]
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maturzystow na Jasng Gore¢). Przeciwwaga dla mtodych biernie zaangazowanych w zycie
Kosciota oraz deklarujacych si¢ jako osoby niewierzace, jest rosngca grupa miodziezy, ktora
odwaznie przyznaje si¢ do swojej wiary 1 akceptuje nauke Kosciota. Zaskakujaca jest takze
rosngca wsrod mtodych popularno$¢ pielgrzymowania — wedrowania szlakami
pielgrzymkowymi zwlaszcza do $redniowiecznych osrodkow patniczych (Santiago de
Compostela, Rzym, Asyz, Trondheim) i do sanktuaridéw zwigzanych z objawieniami Matki
Bozej (La Salette, Lourdes, Fatima, Medjugorje). Najlepszym przyktadem w tym zakresie jest
Camino de Santiago — Droga $w. Jakuba — najbardziej znany obecnie chrzeScijanski szlak
pielgrzymkowy na $wiecie, nazywany najpigkniejsza droga $wiata i glownym traktem
Europy. W ostatnich latach udzial os6b mtodych (ponizej 30 lat) pielgrzymujacych
i wedrujacych do grobu $w. Jakuba Starszego w Santiago de Compostela wynosi okoto 30%
(w 2016 r. bylo to 27,16%)27. Jeszcze wigkszg popularnoscia wéréd mtodych ciesza sig¢
wedrowki szlakiem Via Francigena, ktorym przed wickami z Canterbury pielgrzymowali
patnicy do grobow Apostotow $w. Piotra i §w. Pawla w Rzymie. Duzym zainteresowaniem
wsérod mtodych odznaczajg si¢ takze pielgrzymki i wedrowki szlakami patniczymi o randze
regionalnej lub lokalnej. We Wloszech sg to m.in. szlaki §w. O. Pio, Drogi Franciszkanskie
i Drogi $w. Antoniego, w Hiszpanii np. Szlak Ignacjanski, w Polsce natomiast Szlaki
Papieskie, §w. Siostry Faustyny Kowalskiej, Blogostawionego Ksigdza Jerzego Popietuszki,
éw. Stanistaw Kostki oraz m.in. szlaki pielgrzymkowe na Jasna Gore i do Ostrej Bramy?®,
Nalezy podkresli¢, ze obecny stan iloSciowy 1 struktura demograficzna pielgrzymek do
glownych centrow patniczych na $wiecie jest efektem zmian demograficznych, spoteczno-
ekonomicznych, politycznych oraz religijnych zachodzacych w uktadach przestrzennych.
Interesujace jest zatem pytanie, co sktania mtodych do podjecia aktywnosci patnicze)?
Jakimi motywacjami kieruje si¢ mtodziez wktadajaca ,,buty wyczynowe” 1 wyruszajaca na
pielgrzymkowy szlak? Prowadzone od kilkunastu lat przez autora prezentowanego tekstu
badania dotyczace pielgrzymowania wykazuja, ze mtodziez wybierajaca si¢ pielgrzymke
kieruje si¢ przede wszystkim motywami religijno-poznawczymi (religijno-kulturowymi).
Najczesciej jest to cheé przezycia rekolekcji w drodze, dokonania bilansu dotychczasowego

zycia, odkrywania i poznawania samego siebie w ciszy na patniczym szlaku, ale takze

2T www.oficinadelperegrino.com/estadisticas/
% por.: Mroz F., Szlaki pielgrzymkowe w krajobrazie sakralnym Polski, [w:] ks. M. Ostrowski i J. Partyka (red.),
Krajobraz sakralny, Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie, Krakéw — Lwow 2014, s. 112-116.
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spotkanie — rozmowa z drugim czlowiekiem®. Mlodzi pielgrzymuja zazwyczaj w konkretnej
intencji  —  proszac o  taske¢  zdania  waznego  egzaminu,  znalezienia
wspotmatzonka/wspotmatzonki, zdrowie, a takze dzigkujac za otrzymang taske. Czgsé
z miodych patnikow traktuje pielgrzymke jako Swiadectwo wiary. W odniesieniu do badan
przeprowadzonych przez Matopolska Organizacje Turystyczng w trakcie Swiatowych Dni
Mtodziezy w Krakowie, warto zwroci¢ uwage, ze gldwnym motywem uczestnictwa w tym
swigcie mtodych byto spotkanie z papiezem Franciszkiem (79% ogotu wskazan), modlitwa
(61%) oraz rozwdj duchowy (58%). Z kolei na pytanie dotyczace celu pobocznego podrozy
do Krakowa respondenci wskazali zwiedzanie zabytkow (55% wskazan respondentow
z zagranicy 1 42% respondentow z Polski).

Pielgrzymowanie — zwlaszcza w odniesieniu do mtodziezy — jest bardzo istotng
praktyka komunikacji i interakcji spolecznej30. Nawigzywane na szlaku pielgrzymkowym
kontakty i przyjaznie z wspottowarzyszami wedréwki sg przez wiele lat podtrzymywane
(istotng w tym zakresie role odgrywaja obecnie portale spotecznosciowe). W przypadku
mitodziezy, réznice kulturowe, wyznaniowe, $wiatopogladowe oraz bariera jezykowa, maja
zdecydowanie mniejszy wplyw na relacje interpersonalne niz w przypadku innych grup
wiekowych. Mtodzi patnicy powracajacy z indywidualnych pieszych pielgrzymek
podkreslaja, ze patniczy szlak uczy pokory 1 cierpliwosci, a z pielgrzymki wraca si¢ lepszym
cztowiekiem. Doskonale ujmujg to stowa caminowiczow powracajacych z pielgrzymki do
grobu §w. Jakuba, ktorzy twierdza, ze ,,na Camino de Santiago umiera stary cztowiek, a rodzi
si¢ nowy czlowiek”. Coraz czesciej duszpasterze zachecaja mlodych do wybrania si¢ na
piesza pielgrzymke w ramach przygotowania do sakrament bierzmowania — tego typu
propozycje duszpasterskie spotykane sg na szlakach pielgrzymkowych w Hiszpanii, Portugalii
i w Polsce. Od kilku lat obserwuje si¢ réwniez wséréd mtodych rosngcg popularnos¢ nowych
form pielgrzymowania — przemieszczania si¢ po szlakach patniczych — m.in. motocyklami,
rowerami, kajakami, konno, todziami, ale takze na hulajnogach, nartorolkach, a nawet
paralotnie}?’l. Ranga tego typu wedrowek, w ktorych przezycia duchowe ida w parze

z emocjami 1 zabawa, bedzie zapewne w przysztosci rosla.

»Mroz F., Youth pilgrimages along pilgrimage routes in Europe, [w:] Stala J., Porebski A. (red.), World Youth
Days. A Testimony to the Hope of Young People, Wydawnictwo Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w
Krakowie, Krakoéw 2016, s. 303-318.

% por. Mréz F., Mroz L., Nowe trendy w turystyce, [w:] Pawlusinski R., Wspdlczesne uwarunkowania i
problemy rozwoju turystyki, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakoéw 2013, s. 113.

*"Mroz F., Youth pilgrimages along pilgrimage routes..., dz. cyt., s. 314-315.
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W  ciggu najblizszych miesigcy bedziemy stopniowo otrzymywac informacje
dotyczace owocoéw Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie. Pierwsze z nich pojawily si¢
zdaniem wielu obserwatoréw jeszcze przed rozpoczeciem SDM, a jest nimi wielotysigczna
rzesza wolontariuszy. Duchowych owocoéw tego spotkania nie da si¢ wyrazi¢ zadnymi
wskaznikami. Z perspektywy gospodarza $wiatowego wydarzenia — miasta Krakowa,
ogromnie wazne jest to, aby bardzo wysoka nota, jaka wystawili uczestnicy SDM oceniajac
atmosfer¢ miejsca (genius loci) 4,66 — w skali 1-5), goscinno$¢ (4,59) i zyczliwo$é
mieszkancow Krakowa (4,54), zaowocowata ponownym przyjazdem tej mtodziezy do
Krakowa. Sukces ten bedzie jeszcze wigkszy, kiedy ci miodzi zabiorg do Krakowa swoich
przyjaciol, rodzicow, rodzenstwo, a w przyszitosci wspotmatzonkow i dzieci. Przeprowadzone
badania napawaja w tym zakresie wielkim optymizmem, gdyz niemal 73% respondentéw —
uczestnikow SDM Krakéw 2016 wskazata, ze przyjedzie ponownie do Krakowa,
a zdecydowana wigkszo$¢ badanych poleci odwiedzenie miasta swoim znajomym. Kluczem
do osiagniecia tego sukcesu sg jednak dalsze dziatania zaréwno ze stron wiadz miasta, jak
i wladz koscielnych — wazne, aby stale podtrzymaé ogien wiary, ktory zaptonal podczas

Swiatowych Dni Mtodziezy i przypomina¢ mtodym, aby nie mylili szczescia z kanapa.
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Bozena Alejziak32
Zainicjowane przez Jana Pawta I Swiatowe Dni Mlodziezy staty si¢ swoistym fenomenem
kulturowym, zauwazanym we wspotczesnej cywilizacji. U podstaw tej inicjatywy lezata
troska o mtode pokolenie, przejawiajgca si¢ dgzeniem do autentycznosci rozwoju ludzkiej
osobowosci>
SDM sa okazja dla miodych ludzi z calego $wiata do chwili refleksji nad wiasnym
cztowieczenstwem oraz nad wlasng wiara skupiong wokot osoby Jezusa Chrystusa, sg dla
mtodych okazja do wszelkich dziatan samowychowawczych. Wychowanie oraz
samowychowanie wspiera wszechstronny rozwo6j osoby, zaréwno indywidualny jak
i spoteczny. Rozwija tez umiejetnos¢ harmonijnego zycia z otoczeniem.
Mozna wigc postawi¢ pytanie, czy SDM zorganizowane w Krakowie w 2016 roku wypetnity
ide¢ zapoczatkowang przez Jana Pawla II? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
przeanalizowa¢ deklarowane motywy przyjazdu miodych ludzi do Krakowa, odniesione
korzysci, trudne sytuacje, ktore w ksztattowaniu charakteru majg istotne znaczenie oraz to,
czy mlodziez przejawiala negatywne zachowania podczas wydarzenia o charakterze religijno-
duchowym. Bedac bowiem z dala od swojego miejsca zamieszkania, posiadajac duze
poczucie anonimowosci, mtodziez z pewnoscig miata wiele okazji, aby takie zachowania
prezentowac.
Rozw¢j osobowosci z perspektywy relacji cztowieka do Boga, idei poszukiwania sensu zycia,
sytuacji moralnej i religijnej czlowieka potwierdzaja motywy przyjazdu do Krakowa.
Dominujacym dla zdecydowanie najwigkszej liczby pielgrzymow bylo spotkanie z Papiezem
- 79%, modlitwa - 61%, rozwdj duchowy - 58%, uczestnictwo w pielgrzymce - 48%.
Analizujac odpowiedzi gosci krajowych 1 zagranicznych, mozna zauwazy¢ pewne roznice.
O ile spotkaniem z Papiezem (PL 82% ; Zagr: 78%) zainteresowane byly w podobnym
zakresie obydwie grupy respondentdw, o tyle modlitwa (PL: 65%; Zagr: 59%) i rozwoj
duchowy (PL 61%; Zagr: 57%) byt bardziej istotny dla odwiedzajacych krajowych, natomiast

uczestnictwo w pielgrzymce (PL: 34% Zagr: 57%) bardziej interesowalo go$ci zagranicznych.

¥dr Bozena Alejziak, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, Zaktad
Hotelarstwa, adiunkt

% Jan Pawel 11, List apostolski do milodych calego $wiata Parati semper z okazji Miedzynarodowego Roku
Mtodziezy, Rzym 1985, nr 7.
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Rozw¢j osobowosci taczy sie takze z rozwojem spolecznym, wspolnotowym, co takze
potwierdzaja motywy przyjazdu do Krakowa, ktére lacza si¢ z potrzebg funkcjonowania
we Wspolnocie Kosciota - 50% (PL: 55% Zagr: 47%) oraz potrzeba tworzenia i realizowania
relacji towarzyskich - 28% (PL: 33% Zagr: 24%). Potrzeby te, jak mozna zauwazy¢, byly
bardziej istotne dla gosci krajowych niz zagranicznych.
Rozwoj osobowosci, charakteru wynika z jednej strony z realizowanych potrzeb i motywow,
ale z drugiej z konkretnych korzysci, ktére odnosza uczestnicy danego wydarzenia. Jak
wynika z badan odniesione korzysci maja S$cisty zwigzek z deklarowanymi motywami.
Najwazniejsze dla zdecydowanie najwickszej grupy respondentow okazaty si¢ korzysci
duchowe - (78,93) i byly one tak samo wazne dla gosci krajowych jak tez zagranicznych (PL:
77,40; Zagr: 79,90). Na drugiej pozycji, podobnie jak motywy, uplasowaly si¢ korzysci
spoteczne - 60,37 (PL: 53,82; Zagr: 64,52), ktore, jak mozna zauwazy¢, wazniejsze byty dla
gosci zagranicznych. Duzy zwigzek z wartosciami duchowymi maja z pewnoS$ciag wartosci
emocjonalne 44,31 (PL: 37,14; Zagr: 48,87), ktorych czegsciej doznawali goScie zagraniczni.
Wydaje si¢, ze wrecz niemozliwe byloby prawdziwe i glebokie przezywanie wydarzenia
o0 charakterze duchowo-religijnym bez uruchomienia catego szeregu pozytywnych emoc;ji.
Proces samowychowania taczy si¢ takze z realizacjg wartosci poznawczych - 34,78 (PL:
44,56, Zagr: 28,57), zwigzanych z poznawaniem kultury materialnej 1 duchowej miejsca
danego wydarzenia. Realizowanie wszystkich powyzszych potrzeb, motywow, odnoszonych
korzysci ma duzy zwigzek z ksztattowaniem charakteru - 21,03 (PL: 20,88; Zagr: 21,12)
w sferze poznawczej, spolecznej 1 moralno-duchowej. Jak mowit Jan Pawet II: ,,prawda
moralna jest obiektywna, a prawidlowo uksztattowane sumienie potrafi ja rozpoznac’”34.
Ksztaltowanie charakteru zwigzane jest takze z umiejetnoScig radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, z ktorymi mtody czlowiek musi si¢ uporaé. Ma on woéwczas szanse, aby byc
bardziej §wiadomym siebie, pozna¢ swoje mozliwosci 1 ograniczenia, odkrywa¢ prawdziwe
relacje z drugim cztowiekiem oraz obecno$¢ i pomoc Boga w swoim zyciu. Ksztaltujac
moralng sfere swojego charakteru, musi czesto walczy¢ z negatywnymi zachowaniami,
agresja stowng czy nawet fizyczng, wulgaryzmami; szczegdlnie w zderzeniu z otaczajaca
rzeczywistoscig wynikajaca z dezorientacji w terenie, problemami z zdobyciem jedzenia,

kiepskimi warunkami noclegowymi na polach biwakowych, przepelionymi S$rodkami

% Jan Pawel 11, Chrystus nadziejq, ktora nie zawodzi, Modlitewne czuwanie w Denver, L’OsRomPol 11(1993),
s. 28-29.
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komunikacji miejskiej, czy duzymi odlegtosciami, ktére nalezato przemierzy¢ pieszo.
W wielu sytuacjach byl to prawdziwy test dojrzatosci.

Sytuacje te, ktére maja Scisty zwigzek z procesem samowychowania, mozna podsumowac
zdaniem wypowiedzianym przez Jana Pawta II: ,,w kazdym mtodym cztowieku dokonuje si¢
wielka rzecz: budzi si¢ samodzielny cztowiek!”®
Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze Swiatowe Dni Mtodziezy to chwile glebokiej refleksji,
ktéore pozwalaja mlodym zastanowi¢ si¢ nad ich wlasnymi pragnieniami, tozsamoscia,
przysztymi decyzjami, umacniajg tez sSwiadomos$¢ przynaleznosci do Kosciota, co szczeg6lnie
wazne jest w dynamicznie zmieniajacej si¢ cywilizacji XXI wieku.
Aby jednak bylo to mozliwe, konieczny jest gigantyczny wysitek organizatorow tego mega
wydarzenia w celu zapewnienia mlodym odpowiednich warunkéw bytowych 1 duchowych,
umozliwiajacych dokonanie tych wszystkich przemian w ludzkiej osobowosci oraz

glebokiego 1 prawdziwego przezywania spotkania z Papiezem.

% K. Wojtyta, List na rozpoczecie katechizacji 1977, w: K. Wojtyta, Nauczyciel i pasterz. Listy pasterskie,
komunikaty, zarzqdzenia, Rzym 1987, s. 697.
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Jadwiga Sobczuk36
Swiatowe Dni Mtlodziezy to szczegdlne wydarzenie. Dotyka ono bowiem bardzo wielu
kwestii — od sacrum do profanum. Niniejsze opracowanie przynosi odpowiedzi na wiele pytan
zwigzanych z organizacjg i sensem zdarzen, jakie miaty miejsce w Krakowie w 2016 roku.

Ze wzgledu na charakter religijny SDM, warto przyjrzeé si¢ oczywiscie motywacji
uczestnikow, ktorzy przybyli do Krakowa. Bioragc pod uwage wskazania respondentdéw,
mozna stwierdzi¢, ze podczas spotkania mieliSmy do czynienia z kilkoma typami
pielgrzymow, nie jest to bowiem $rodowisko jednolite; mozna wsrdd nich — glownie ze
wzgledu na motywacje — wymieni¢ takie grupy, jak:

* pobozni, ktorzy $wiadomie podjeli i realizujg praktyke religijna, czg¢sto wplywajaca
w znaczacy sposob na ich zycie (K. Przectawski nazywa ich ,,pielgrzymami”, dodatkowo
rozrézniajac turystow z ,,otwartym umystem” i ,,ograniczonych”37);

» tradycyjni, dla ktérych pielgrzymka wynika z tradycji, przyzwyczajenia, checi udzialu
w bogatej celebrze itp., czesto podjeta zostata pod wplywem rodzicéw, matzonka,
ksiedza (patnicy tradycyjni wypelniaja praktyki religijne, a takze wazna jest dla nich
uczuciowo-przezyciowa strona pielgrzymki);

» niekonsekwentni, ktorzy $wiadomie podjeli decyzje, ale nie wykonujg aktow religijnych
(sakramenty, dobre uczynki) i raczej nie wptywa ona gleboko na ich zycie;

» marginalni, ktorzy lacza elementy religijne i pozareligijne, czyli przybywaja do miejsc
pielgrzymkowych najczesciej z powodu atrakcyjnosci miejsca, ale podejmujg czasem
praktyki religijne (turysci ,religijnie oboj¢tni”);

* wyznawcy religii podrozujacy w celach niereligijnych;

* nieSwiadomi, ktorzy nie traktujg przybycia do danego sanktuarium jako pielgrzymki, ale
raczej jako element poznawczy®® (turysci, ktorzy nie udaja sic na pielgrzymke, ale chea
przezy¢ spotkanie z miejscem §wigtym).

W tym przypadku najwigksza grupe stanowili pielgrzymi, ktorzy przybyli do

Krakowa, aby modli¢ si¢ (61%), rozwija¢ duchowo (58%), uczestniczy¢ w pielgrzymce

(48%). Sa to swiadomi uczestnicy, ktorzy podrozujg ,,z motywow religijnych do miejsca

36 dr Jadwiga Sobczuk, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, Redaktor Zeszytow
Naukowych Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, adiunkt.

3 Przectawski K.: Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakoéw 1996, s. 142 i d.
% Jackowski A.: Przestrzen i sacrum, Wydawnictwo UJ, Krakoéw 1996, s. 163-164.
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uwazanego za Swicte ze wzgledu na szczegdlne dziatanie w nim Boga lub bostwa”
(A. Jackowski®) i ktorych nie okreslimy jako turystow, ale jako pielgrzymow.®
87% ankietowanych okreslito si¢ jako wierzacy i glgboko wierzacy.

W Krakowie znalezli si¢ takze pielgrzymi tradycyjni, ktorzy chcieli uczestniczy¢
w wydarzeniu religijnym (43%), poszerzy¢ wiedz¢ o zyciu Kosciota (r6zne wskazania:
50% + 29% + 15%). Cze$¢ stanowili takze uczestnicy turystyki religijnej, ktorzy przy tej
okazji poznaja nowe miejsca (28% + zabytki 52% + zwiedzanie 24%) lub po prostu jest to
dla nich takze element wypoczynku i aktywnego spedzania czasu (31% + turystyka
aktywna 10% + rekreacja 18%). Naturalnie, poniewaz respondenci mogli wskazywac
wiele odpowiedzi, motywy te sa ze sobg zwigzane, ale widzimy, ze pobudki udziatu
w SDM nie wynikaja tylko i wytacznie z przyczyn religijnych.

Udzial w tego typu wydarzeniu wsrdod mtodych ludzi wynika bardzo czg¢sto z checi
przebywania z rowie$nikami i nawigzania nowych znajomosci (nowe osoby - 55%,
znajomi - 10%, impreza - 23%, rozrywka - 19%, relacje towarzyskie - 28%) oraz udziatu
w wydarzeniu kulturalnym (22%) Znajdziemy ich zapewne wsrdd tych, ktorzy okreslili
swoja wiare jako niezdecydowani i obojetni (5,6%).

82% ankietowanych odpowiedzialo, ze gospodarze Krakowa spehili ich oczekiwania,

co jest dobra przestanka dla organizatoréw przysztych SDM.

¥ Jackowski A.: Pielgrzymowanie, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 1998, 5.6 i dalej;

Ostrowski M.: Jestesmy pielgrzymami przed Tobg. Postuga duszpasterska wsrod pielgrzymow, Wydawnictwo

Naukowe PAT, Krakow 2005, s. 45-50.

“OW znaczeniu:

o turystyka religijna to podrézowanie podjete z powoddéw religijnych i poznawczych lub wylgcznie
poznawczych — miejsce $wicte nie stanowi glownego celu pobytu; Jackowski A.: Pielgrzymki i turystyka
religijna w Polsce, Instytut Turystyki, Warszawa 1991, s. 8-9.

o turystyka religijno-pielgrzymkowa to podrozowanie, ktore tgczy wydarzenia religijne, cele religijno-
poznawcze lub poznawcze oraz pielgrzymki; Gaworecki W.: Rola turystyki w promocji wartosci religijnych
i ksztaltowaniu sprawiedliwosci spofecznej, W: Turystyka religijno-pielgrzymkowa. Zbiér materiatow
pokonferencyjnych, Wydawnictwo WSTiH, Gdansk 2005, s. 63; Mazur A.. Turystyka religijno-
pielgrzymkowa. Zjawisko spoteczne i gospodarcze, Warszawa 2011, s. 13. Armin Mikos von Rohrscheidt
traktuje turystyke pielgrzymkowo-religijng jako odmiang turystyki kulturowej — ponize;.

o turystyka kulturowa ma bardzo szeroka definicj¢, ale w poruszanym zakresie moze okreslaé turystyke
poznawczg zwigzang z religia, raczej bez udziatu w obrzgdach (architektura sakralna, sztuka religijna, muzyka,
liturgia itd.; Mikos von Rohrscheidt A., Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjal, perspektywy, Wyd.
GWSHM Milenium, Gniezno 2008]; Ostrowski M.: Pielgrzymka a turystyka religijna, s. 5
(www.pastoralna.pl).
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Leszek Mazanek#!

Swiatowe Dni Mtodziezy, bez wzgledu na to jakich okre§len uzyjemy w celu
scharakteryzowanie tego globalnego spotkania miodych: wydarzenia, pielgrzymki czy mega
eventu i bez wzgledu na to, czy precyzyjnie uchwycimy pobudki, jakimi kierowali si¢
uczestnicy, zawsze odbywajg si¢ w jakim$ konkretnym kraju, regionie i miejscu. W 2016
roku tym centralnym miejscem SDM byt Krakow.

Wybor Krakowa na gospodarza 31 SDM nie byt przypadkowy. Wskazanie jednak
glownych inicjatorow jest praktycznie niemozliwe i dociekanie tego wydaje sie
bezprzedmiotowe. Istotne jest natomiast to, ze Miasto podj¢to wyzwanie, radzac sobie z tym
jedynym w swoim rodzaju przedsiewzigciem bardzo dobrze. Zatem Miasto, rozumiane tu jako
wspoélnota mieszkancow funkcjonujgca w konkretnej strukturze prawno-administracyjnej, ma
powdd do dumy. Pokazato, ze nie tylko potrafi konsumowaé swoja wielowiekowa historie
1 wartos$ci, ale jest w stanie zaznaczy¢ swoja obecno$¢ we wspotczesnym $wiecie. W Swiecie,
w  ktorym  istotnym miernikiem pozycjonowania jest liczba odwiedzajacych
I turystow. Bezsprzecznie magnesem przyciggajacym w okreslone miejsce sg jego walory,
w szerokim znaczeniu tego pojecia, ale o atrakcyjnosci decyduje szereg zréznicowanych
elementow (cech, atrybutow, ustug), ktore muszg istnie¢ lub by¢ spetnione, bez wzgledu na
glowny cel, jaki przyswieca odwiedzajagcym. Stworzone warunki umozliwiajgce zaspokajanie
potrzeb przybywajacych gosci utozsamiamy zwykle z oferta miasta (weziej -oferta
turystyczng), a weryfikatorem przygotowanej oferty jest poziom zadowolenia tych, ktorzy
Z niej korzystaja.

Uczestnicy SDM to specyficzny - mozna powiedzie¢ - jednostkowy rodzaj gosci, ale
w miescie, w ktorym od 2003 roku prowadzony jest systematyczny monitoring ruchu
turystycznego®, nie sposob byto nie uwzglednié ich opinii na temat Krakowa jako miejsca
pobytu i organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy. W celu poréwnania tychze opinii z opiniami

uzyskiwanymi w cyklicznych badaniach turystow zastosowano w ankietach ten sam zestaw

“mgr Leszek Mazanek, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie,
Zaktad Obstugi Ruchu Turystycznego, Ekspert Krakowskiej Izby Turystyki i Matopolskiej Organizacji
Turystycznej

**This research is conducted since 2003 by academic teachers from Malopolska, from the University of
Physical Education in Krakow, Cracow University of Economics, Jagiellonian University in Krakow,
University College of Tourism and Ecology, who are the authors of this test method of measuring tourist
movement, and at the same time judicial experts in the field of tourism, as well as experts of Malopolska
Tourist Organisation.
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pytan dotyczacych 19 atrybutéw (cech, ustug), ktore majg wpltyw na odbidr 1 ksztattowanie
wizerunku Krakowa, oraz uzupetiono zestaw o dodatkowe 5 elementéw charakterystycznych
dla tego wyjatkowego wydarzenia.

Swoja opini¢ na temat wizerunku Krakowa uczestnicy SDM wyrazali, korzystajac
z pieciostopniowej skali ocen. Atmosfera miejsca, ten wyjatkowy atrybut oferty miasta,
zyskala najwyzsza ocene, uzyskujac wartosé 4,66 (chociaz dla uczestnikéw SDM Krakéw nie
byt gléwnym celem przyjazdu)i ocena ta byla porownywalna (4,64) z oceng wystawiong
przez turystow odwiedzajacych Krakow w 2016 roku*® w innych terminach. Na pozytywny
wizerunek miasta szczeg6lny wplyw maja réwniez jego mieszkancy, ktorych goscinno$é
(4,49) oraz zyczliwo$é (4,54) docenili uczestnicy SDM. Nalezy dodaé, ze opinia ta jest
zbudowana w wigkszosci na bezposrednim doswiadczeniu wynikajacym z charakteru
zakwaterowania znacznej czg¢$ci uczestnikow, ktorych goscili krakowianie w swoich domach
czy mieszkaniach. Poczucie bezpieczenstwa to kolejny wazny element wplywajacy na poziom
zadowolenia z pobytu w Krakowie, szczegdlnie w dobie niepokojow spotecznych
i zwickszonego zagrozenia terrorystycznego w $wiecie. Uczestnicy SDM odczuwalny poziom
bezpieczenstwa ocenili rownie wysoko jak turysci, ktorzy nie uczestniczyli w SDM —
odpowiednio wystawione oceny to 4,40 i 4,39.

Wspierajgc si¢ zaprezentowanym wyborem opinii, stanowigcych rezultat obszernych
badan uczestnikow SDM, nie sposob nie zauwazy¢, ze Krakéow jest jednym z gléwnych
beneficjentow tego wielkiego wydarzenia. Wizerunek miasta, utrwalony przez setki tysiecy
mtodych ludzi, to obraz miasta europejskiego, ktore ma do zaproponowania bogata histori¢
i zabytki, mieszkancy sa zyczliwi i goscinni, a na dodatek jest to miasto bezpieczne i czyste.
Jest to wizerunek zapewne troche wyidealizowany przez rozentuzjazmowanych mtodych
ludzi i towarzyszacy specyficznym, niecodziennym okolicznosciom, ale przeniesiony na
wszystkie kontynenty moze dotrze¢ do milionéw potencjalnych gosci. Dla miasta budujacego

swoja marke w §wiecie ma to niewatpliwie istotne znaczenie.

43Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabinski, Renata Seweryn, Leszek Mazanek, Ewa Grabinska,
Ruch turystyczny w Krakowie w 2016 roku: monografia / red. nauk.: Krzysztof Borkowski, aut.: Krzysztof
Borkowski [et. al.], koordynator MOT: Pawel Mierniczak, Jan Wieczorkowski, Krakéw: Matopolska
Organizacja Turystyczna, 2017
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Rozdzial 1. Metododyka badan*

1.1. Cel badan

Celem badan byla charakterystyka uczestnikow Swiatowych Dni Mtodziezy i prezentacja
wizerunku miasta Krakowa powstalego w ich oczach w trakcie pobytu w miescie. Wyniki
przedstawiono w formie tabel analitycznych, wykresow, diagraméw 1 materialow
informacyjnych zwigzanych z badaniami ankietowymi, prowadzonymi w roku 2016 posrod
pielgrzymow/uczestnikow SDM Krakow 2016, wedtug jednolitej metodologii Matopolskiej
Organizacji Turystycznej dla potrzeb Urzgdu m. Krakowa. Wyniki te, bedac kompatybilne
z badaniami prowadzonymi od 2003 roku przez Migdzyuczelniany Zespot Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej, sa w duzej mierze porownywalne z danymi
pochodzacymi z badan ruchu turystycznego w Krakowie z lat poprzednich. Dysponowanie
danymi z dluzszej perspektywy czasowej pozwala na poglebiong analize oraz szukanie

prawidlowosci majacych trwaty charakter.*

1.2. Wielko$¢ proby
Wielkos¢ proby ustala sig¢, kierujac si¢ dwiema przestankami:

. dostepne $rodki finansowe na badania,

. rzad precyzji wynikajacy z wybranej wielkosci proby w stosunku do wielkosci populacji
generalnej.

Liczebnos$¢ proby n wyznacza si¢ ze wzoru

* Rozdzial T autorstwo: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski; Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat
Finanséw i1 Prawa, Katedra Finansow Przedsigbiorstw (kierownik); Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Katedra Informatyki Stosowanej (kierownik),
dr Krzysztof Borkowski PhDr., Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie,
kierownik Zaktadu Obstugi Ruchu Turystycznego, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkie;j,
Pelnomocnik Rektora ds. Nadzoru i Funkcjonowania Wydziatu Turystyki i Rekreacji, Czlonek Zarzadu
Malopolskiej Organizacji Turystycznej, Kierownik Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej
Organizacji Turystycznej

**This research is conducted since 2003 by academic teachers from Malopolska, from the University of Physical
Education in Krakow, Cracow University of Economics, Jagiellonian University in Krakow, University College
of Tourism and Ecology, who are the authors of this test method of measuring tourist movement, and at the same
time judicial experts in the field of tourism, as well as experts of Malopolska Tourist Organisation. Team of
experts operates under the leadership of Dr Krzysztof Borkowski, who is the team leader. Its members are:
Tadeusz Grabinski, Ph.D., University Professor; Renata Seweryn, Professor at Cracov University of Economics;
Ewa Grabinska, Ph.D.; Leszek Mazanek Master degree., 2003-2015 Anna Wilkonska. Ph.D.
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W powyzszym wzorze N jest szacunkowsg liczebno$cig populacji generalnej, d to
wyrazony w procentach rzad precyzji oszacowan wskaznikOw wyznaczonych na podstawie
danych z préby. natomiast U, to dystrybuanta standaryzowanego rozktadu normalnego N (0,1)
dla zalozonego poziomu istotnos$ci a, charakteryzujaca stopien ufnosci do uzyskiwanych
wynikoéw analizy.

W tab.1 podano wielko$ci proby n dla réznych pozioméw precyzji d- od 1% do 5% oraz
dla réznych poziomoéw ufnosci - od 0,99 do 0,90. W badaniach spotecznych standardowo
zaklada si¢ poziom ufnosci na poziomie 0,95. W analizie przyjeto, ze poziom ufnosci
powinien zawiera¢ si¢ przedziale {95% +/- 2%}. Ponadto tab.1 podzielona jest na 3 moduty.
W pierwszym znajduja si¢ parametry odpowiadajace najmniejszemu z zakladanych
szacunkow wielkosci populacji generalnej (w analizie przyjeto min{N}= 15 min
pielgrzymow). W drugim module zamieszczono parametry dla najwigkszego szacunku
populacji (w analizie przyjeto max{N}= 3,0 mln pielgrzymow). Trzeci modul zawiera
liczebnosci proby dla wariantu minimalnego i maksymalnego oraz dla typowego przedzialu
ufnosci 0,95.

Warto$ci podane w tab.1. zilustrowano na rys. 2-3 zawierajagcym linie wskazujace na
wielko$¢ proby dla réznych wariantdw precyzji oraz dla roznych przedzialow ufnosci. Na
rys.1 przytoczono wszystkie 5 wariantow poziomow precyzji (btedy od 1% do 5%), natomiast
narys. 2 — opuszczono wariant z bledami rzedu 1%.

Biorgc pod uwage mozliwosci finansowo-organizacyjne, wybrano wielko$¢ proby
z przedziatu 2-4 tys. W ramach tego przedziatu, przy wielkosci populacji rzgdu 1,5 min
pielgrzymow, mozna uzyska¢ szacunki obarczone btedem 2% na poziomie ufnosci 0,93
(n=2049) Iub tym samym bledem 2% na poziomie ufnosci 0,97 (n=2938).

Przy populacji generalnej rzedu 3 mln pielgrzymow nalezy si¢ liczy¢ z wigkszym
btedem szacunkéw (rzedu 3%) na poziomie ufnosci 0,95 dla n=2133 oraz na poziomie
ufnosci 0,97 dla n=2614.

W tab.2 oraz na rys. 3 zamieszczono poziomy btedow szacunku parametréw dla
roznych wielkosci proby (od 2400 do 200), z jakimi nalezy si¢ liczy¢ w zaleznosci od
wielkos$ci populacji generalnej 1 pozadanego poziomu ufnosci. Na przykiad, jezeli szacuje si¢

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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srednie wydatki pielgrzyma w catej populacji (1,5 mln) na podstawie proby liczacej 2400

pielgrzymow, to nalezy si¢ liczy¢ z bledem 2% na poziomie ufnosci 0,95. Jezeli chcemy

oszacowa¢ $rednie wydatki odrgbnie dla kobiet i odrgbnie dla mezczyzn, to btad ten wzrasta.

Jezeli np. liczba kobiet i me¢zczyzn jest zblizona (n=1200) to blad ten wyniesie 2,8%.

Tabela 1.Liczebnosci proby dla roznych wariantow precyzji szacunkow (od 1% do 5%) oraz
roznych poziomow ufnosci analizy (od 0,99 do 0,90) dla dwoch szacunkéw wielkosci
populacji 1,5 min pielgrzymoéw oraz 3 min pielgrzymow

1 500 000 Precyzja oszacowan parametréw
wsp.u | Poziom ufnosci 1% 2% 3% 4% 5%
2,58 0,99 16406 4135 1841 1036 663
2,33 0,98 13409 3375 1502 845 541
2,17 0,97 11682 2938 1307 735 471
2,05 0,96 10471 2632 1171 659 422
1,96 0,95 9543 2397 1066 600 384
1,88 0,94 8792 2208 982 553 354
1,81 0,93 8163 2049 911 513 328
1,75 0,92 7623 1913 851 479 306
1,70 0,91 7152 1794 798 449 287
1,64 0,90 6734 1689 751 423 271

N 3 000 000 Precyzja oszacowan parametréw
wsp.u | Poziom ufnosci 1% 2% 3% 4% 5%
2,58 0,99 32812 8271 3682 2072 1326
2,33 0,98 26818 6750 3004 1690 1082
2,17 0,97 23363 5875 2614 1471 942
2,05 0,96 20942 5263 2341 1318 843
1,96 0,95 19085 4794 2133 1200 768
1,88 0,94 17583 4415 1964 1105 707
1,81 0,93 16326 4098 1823 1026 656
1,75 0,92 15247 3826 1702 957 613
1,70 0,91 14303 3589 1596 898 575
1,64 0,90 13467 3378 1502 845 541

N min/max N Precyzja oszacowan parametréw
wsp.u 1% 2% 3% 4% 5%
1,96 0,95 9543 2397 1066 600 384
1,96 0,95 19085 4794 2133 1200 768

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Rysunek 1. Wielkos¢ proby (os pionowa) dla réznych pozioméw ufnosci (oS pozioma) oraz
5 roznych poziomow bledow szacunkow (od 1% do 5%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabirska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 2. Wielkos¢ proby (os pionowa) dla réznych pozioméw ufnosci (oS pozioma) oraz
4 roznych poziomow bledow szacunkow (od 2% do 5%)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 2.Bledy szacunku parametrow dla réznych poziomow ufnosci (od 0,93 do 0,97) oraz
roznych wielkosciach populacji generalnej (1, min oraz 3 min pielgrzymow) w zaleznosci od
wielkosci proby n w przedziale od 2400 do 200

N 1500 000 1500 000 1500 000 3 000 000 3 000 000 3 000 000
wsp.u 0,985 0,975 0,965 0,985 0,975 0,965
n 2,17 1,96 1,81 2,17 1,96 1,81
0,97 0,95 0,93 0,97 0,95 0,93
2400 2,2% 2,0% 1,8% 2,2% 2,0% 1,8%
2200 2,3% 2,1% 1,9% 2,3% 2,1% 1,9%
2000 2,4% 2,2% 2,0% 2,4% 2,2% 2,0%
1800 2,6% 2,3% 2,1% 2,6% 2,3% 2,1%
1600 2,7% 2,4% 2,3% 2,7% 2,4% 2,3%
1400 2,9% 2,6% 2,4% 2,9% 2,6% 2,4%
1200 3,1% 2,8% 2,6% 3,1% 2,8% 2,6%
1000 3,4% 3,1% 2,9% 3,4% 3,1% 2,9%
800 3,8% 3,5% 3,2% 3,8% 3,5% 3,.2%
600 4,4% 4,0% 3,7% 4,4% 4,0% 3,7%
400 5,4% 4,9% 4,5% 5,4% 4,9% 4,5%
200 7,7% 6,9% 6,4% 7,7% 6,9% 6,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 3. Zaleznos¢ pomiedzy bledem szacunkow (oS pionowa) a wielkoscig proby (os
ozioma) dla wybranych poziomow ufnosci (0,93-0,97)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Kierujac sie powyzszymi przestankami, probe ustalono w zakresie 2100 —2400 ankiet.
Po wykonaniu badan i po weryfikacji pozyskanych danych dalszej analizie poddano 2392
ankiet.

1.3. Sposob pozyskania proby

Badania ruchu turystycznego w Krakowie przeprowadzono w kolejnych dniach trwania
Swiatowych Dni Mlodziezy w okresie od 26 do 31 lipca 2016 r. Badania byly
przeprowadzone wedtug rozktadu rownomiernego w ciggu catego wydarzenia (wszystkie dni
SDM). Miejsca ankietowania zostalty dobrane na bazie itinerarium SDM i poprzednich
doswiadczen Matopolskiej Organizacji Turystycznej zdobytych w trakcie badan ruchu
turystycznego w latach 2003-2016. Liste tych miejsc ustalili eksperci.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego wedlug
przygotowanego wczesniej kwestionariusza ankietowego, zgodnie z opracowanag instrukcja,
szczegotowo omowiong podczas szkolenia ankieterow.

Przyjeto nastepujace zasady prowadzenia wywiadow:

— respondentami byli krajowi i zagraniczni uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy;
— w przypadku ankietowania obcoj¢zycznego respondenta ankieter przekazywat mu ankiete
w danym jezyku, lub (gdy braklo formularzy w danym jezyku) sam zaznaczal

odpowiedzi pod dyktando uczestnika na ankiecie w wersji polskiej.

1.4. Konstrukcja ankiety
Ankieta sktadata si¢ z nastepujacych czesci:

e metryczki z numerem ankietera, data pobrania proby, numerem kolejnym ankiety,
miejscem pobrania proby (miejscowos¢, ulica, obiekt);

e czgSci merytorycznej, zawierajacej zarowno pytania o charakterze iloSciowym, cigglym
(np. wydatki, wiek), ilosciowym w skali porzadkowej, rangowej (np. oceny w skali
Likerta), nominalnym (np. typu TAK, NIE) oraz tekstowym (np. opinie wyrazone
stownie);

e charakterystyki respondenta: miejsca zamieszkania, danych demograficznych (wiek),

spotecznych (wyksztalcenie, hobby) i ekonomicznych (status materialny).

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Czes$¢ informacji posiada charakter wtorny 1 powstaje w drodze przeksztatcen pytan

oryginalnych (np. kategorie wiekowe ustalane na podstawie wieku podawanego
w latach).

Dla potrzeb procesu badawczego, oprocz wersji polskiej ankiety, wytworzono siedem

wersji jezykowych: francuska, hiszpanska, angielska, portugalska, niemiecksa, wloska
i rosyjska.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Wzér ankiety — wersja polska

[ Lokalzacs Warsja jgrykawa Nr Arkiatara
Diata badania:
Nr Ankisty Podpis ankiabera
Zapisz do pliku PDF
BADANIE
UCZESTNIKOW SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE 2016
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Rozdzial I1. Struktura pr()by46

2.1. Struktura narodowa respondent6éw, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy
Ogolem

Rysunek 4. Struktura procentowa préby badawczej uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy
wedtug kryterium Krajowiec/obcokrajowiec

Zagranica 60,54%

Kraj 39,46%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Skad przyjechat uczestnik SDM

Zrodlo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Badanie objeto prawie 2400 os6b (2392) w rozbiciu préby na 60% respondentow
zagranicznych, co pozwolito w miar¢ precyzyjnie okresli¢ strukturg przestrzenng kierunkow,
z ktorych przybyli do Krakowa uczestnicy Swiatowych Dni mlodziezy.

Rysunek 5. Gléwne kraje, z ktérych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni
Mlodziezy - Struktura procentowa ogotem - udzialy powyzej 1%

Stowacja
Chile
Belgia
Ukraina
Meksyk
Wegry
Wielka Brytania
Brazylia
Portugalia
Hiszpania
USA
Niemcy
Wtochy
Francja
Polska

39,46%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

M Kraje uczestnikdbw SDM

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

% Rozdziat II, autorstwo: dr Krzysztof Borkowski PhDr.
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Rysunek 6. Inne kraje, z ktérych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni Mlodziezy
Struktura procentowa ogotem - udzialy ponizej 1%
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 3. Kraje, z ktérych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni Mlodziezy
Struktura procentowa z uwzglednieniem uczestnikéw z Polski i z ich wylgczeniem

Kraj przyjazdu z Polska | SDM | Kraj przyjazdu bez Polski | SDM
Polska 39,46%
Francja 10,15% | Francja 16,76%
Wiochy 9,49% | Wtochy 15,68%
Niemcy 4,94% | Niemcy 8,16%
USA 4,29% | USA 7,08%
Hiszpania 3,85% | Hiszpania 6,36%
Portugalia 3,02% | Portugalia 4,99%
X Posrednia I 59,03%
Brazylia 2,27% | Brazylia 3,76%
Wielka Brytania 2,10% | Wielka Brytania 3,47%
Wegry 1,53% | Wegry 2,53%
Meksyk 1,36% | Ukraina 2,24%
Ukraina 1,36% | Meksyk 2,24%
Belgia 1,18% | Belgia 1,95%
Y Posrednia IT 16,19%
Chile 1,14% | Chile 1,88%
Stowacja 1,01% | Stowacja 1,66%
X POSREDNIA I 87,15%
Austria 0,83% | Austria 1,37%
Kanada 0,74% | Kanada 1,23%
Biatoru$ 0,70% | Czechy 1,16%
Czechy 0,70% | Biatorus 1,16%
Rosja 0,66% | Rosja 1,08%
Argentyna 0,61% | Argentyna 1,01%
Y Posrednia IIT 10,55%
2 ¥ Po$rednia IV 85,77%
Litwa 0,52% | Litwa 0,87%
Kolumbia 0,48% | Kolumbia 0,79%
Liban 0,48% | Liban 0,79%
Irlandia 0,44% | Irlandia 0,72%
Chorwacja 0,39% | Szwajcaria 0,65%
Szwajcaria 0,39% | Chorwacja 0,65%
Australia 0,35% | Australia 0,58%
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Kraj przyjazdu z Polska SDM | Kraj przyjazdu bez Polski | SDM
Szkocja 0,35% | Szkocja 0,58%
Holandia 0,31% | Holandia 0,51%
Malezja 0,31% | Malezja 0,51%
Ekwador 0,26% | Izrael 0,43%
Gwatemala 0,26% | Luksemburg 0,43%
1zrael 0,26% | Ekwador 0,43%
Luksemburg 0,26% | Gwatemala 0,43%
Gruzja 0,22% | Indie 0,36%
Hong Kong 0,22% | Gruzja 0,36%
Indie 0,22% | RPA 0,36%
RPA 0,22% | Hong Kong 0,36%
Bulgaria 0,17% | Bulgaria 0,29%
Chiny 0,17% | Chiny 0,29%
Filipiny 0,17% | Filipiny 0,29%
Brunei 0,13% | Brunei 0,22%
Finlandia 0,13% | Finlandia 0,22%
Korea 0,13% | Korea 0,22%
Nigeria 0,13% | Nigeria 0,22%
Szwecja 0,13% | Szwecja 0,22%
Angola 0,09% | Angola 0,14%
Dania 0,09% | Dania 0,14%
Dominikana 0,09% | Dominikana 0,14%
Indonezja 0,09% | Indonezja 0,14%
Norwegia 0,09% | Norwegia 0,14%
Rumunia 0,09% | Rumunia 0,14%
Singapore 0,09% | Singapore 0,14%
Stowenia 0,09% | Stowenia 0,14%
Syria 0,09% | Syria 0,14%
Trinidad 0,09% | Trinidad 0,14%
Armenia 0,04% | Armenia 0,07%
Burkina Faso 0,04% | Burkina Faso 0,07%
Estonia 0,04% | Estonia 0,07%
Ghana 0,04% | Ghana 0,07%
Honduras 0,04% | Honduras 0,07%
Lotwa 0,04% | Lotwa 0,07%
Pakistan 0,04% | Pakistan 0,07%
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Kraj przyjazdu z Polska SDM | Kraj przyjazdu bez Polski | SDM
Palestyna 0,04% | Palestyna 0,07%
Panama 0,04% | Panama 0,07%
Peru 0,04% | Peru 0,07%
Reunion 0,04% | Reunion 0,07%
Tunezja 0,04% | Tunezja 0,07%
Urugwaj 0,04% | Urugwaj 0,07%
Wybrzeze Kosci Stoniowe;j 0,04% | Wybrzeze Kosci Stoniowej 0,07%
Suma 100,00% | Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Z tabeli nr 3 wynika, ze (poza Polskg) z pierwszych sze$ciu krajow $wiata posiadajacych do
5% udziatéw w strukturze proby, bylo prawie 60% respondentow (59,03), kolejne 6 krajow
z udziatami w strukturze proby od 4,9% do 2% stanowity ponad 16% respondentow i kolejno
od 2% do 1% udziatdw w probie byto 8 krajow stanowigcych ponad 10% respondentow.
Lacznie respondenci z tych 20 krajow $wiata stanowili 85,77% cato$ci proby zagranicznych

uczestnikow Swiatowych Dni Mtodziezy.

Kartogram 2.. Kraje, z ktérych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni Mlodziezy -
Struktura procentowa ogotem - udziaty powyzej 1% (z Polskqg)

Struktura procentowa [ 10.0 - 39.46%
ankietowanych podczas 5,0-9,99
Swiatowych Dni Miodziezy B 10-499
z uwzglednieniem 05-099
uczestnikéw z Polski 5 02-049

[—_Joo1-019

Zrodto: Opracowanie wlasne cztonka zespotu naukowego: Franciszek Mroz
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Rysunek 7. Gléwne kraje, z ktorych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni
Milodziezy - Struktura procentowa ogoétem - udzialy powyzej 1% (bez Polski)

Argentyna 1,01% | | | | |
Rosja 1,08%
Biatorus

Crodry T 1o 20 krajow 2= 85,77%
1
1

Kanada
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Stowacja
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Wielka Brytania
Brazylia
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Hiszpania
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23%

i Kraje uczestnikdw SDM bez Polski

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Kartogram 3. Kraje, z ktorych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni Miodziezy -
Struktura procentowa ogotem - udzialy powyzej 1% (bez Polski)

Struktura procentowa [N 10.0-
ankietowanych podezas [ 5.0-9.99
Swiatowych Dni Miodziezy 1,0-499

zwylaczeniem uczestnikow B 05-099

2 Polski R 02-049
001-019

Zrodto: Opracowanie wlasne cztonka zespotu naukowego: Franciszek Mroz
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2.2. Struktura respondentéw, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy, wedlug

miejsca zamieszkania

Tabela 4. Miejscowosci, z ktorych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni
Milodziezy. Struktura procentowa Ogotem

Miejsce zamieszkania respondenta uczestnika SDM
Bardzo duze miasto 20,42%
Duze miasto 33,67%
Mate miasto 30,53%
Duza wies 6,46%
Mala wie$ 8,93%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 8. Wielkos¢ miejscowosci, z ktérych przyjechali uczestnicy SDM, ankietowani
podczas Swiatowych Dni Mlodziezy. Struktura procentowa Ogotem

Mata wieg h 3 93% M uczestnik SDM

Duzawies [N 6,46%
vite mizsto | M M M 305>

Bardzo duze miasto 20,42%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 5. Wielkos¢ miejscowosci, z ktorych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni
Milodziezy. Struktura procentowa uczestnikow krajowych

Miejsce zamieszkania respondenta krajowego uczestnika SDM

Bardzo duze miasto 15,3%
Duze miasto 30,6%
Mate miasto 31,2%
Duza wies 10%
Mata wie$ 12,9%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 9. Wielkos¢ miejscowosci, z ktorych przyjechali uczestnicy SDM, ankietowani
podczas Swiatowych Dni Mlodziezy. Struktura procentowa uczestnikow krajowych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 6. Wielkos¢ miejscowosci, z ktorych przyjechali ankietowani podczas Swiatowych Dni
Milodziezy. Struktura procentowa uczestnikow zagranicznych

Miejsce zamieszkania respondenta zagranicznego uczestnika SDM
Bardzo duze miasto 23,9%

Duze miasto 35,8%

Mate miasto 30,1%

Duza wies 4.1%

Mata wies 6,1%

Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 10. Wielkos¢ miejscowosci, z ktérych przyjechali uczestnicy SDM, ankietowani
podczas Swiatowych Dni Mlodziezy. Struktura procentowa uczestnikow zagranicznych

Mata wie$

1

6,10%
B Zafraniczny uczestnik SDM

Duza wie$ 4,10%

Mate miasto 30,10%

Duze miasto 35,80%

Bardzo duze miasto 23,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Jak z przedstawionych danych wynika polska mtodziez mieszkajaca w matych 1 duzych
wsiach miata wyjatkowa szanse wzig¢ udzial w tym $wiatowym wydarzeniu, przewyzszajac
swoich zagranicznych odpowiednikow o 11% udzialéw. Istnieje duze prawdopodobienstwo,

ze znikomy procent z nich wybierze si¢ na kolejne Swiatowe Dni Mlodziezy w Panamie.
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2.3. Struktura respondentéw, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy wedlug
wieku
Srednia wieku badanych wynosita 22 lata i 6 miesiecy (22,46), najmtodszy respondent miat 7
lat a najstarszy 70.

Tabela 7. Grupy wiekowe ankietowanych uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy.
Struktura %

Wiek respondenta - uczestnika SDM %

do 19 43,16%
20-29 44,61%
30-44 9,60%
45-60 2,37%
pow.61 0,26%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 11. Grupy wiekowe respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy.
Struktura % ankietowanych

pow.61 lat 0,26%

M struktura %
45-60 lat 2,37%

3044 lat (SN | o,60%

4

do 19 lat 3,16%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analizowana proba ukazuje opinie 0séb, ktorym Swiatowe Dni Mlodziezy sa dedykowane

(osobom mtodym wiekiem), gdyz prawie 88% proby to opinie oséb w wieku do 29 lat. Jednak
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10% proby to opinie 0sOb mieszczace si¢ w przedziale wiekowym 30 — 44 lat zycia. Osoby

,mtode duchem” od 45 lat wzwyz stanowity ponad 2,5% cato$ci proby.

2.4. Struktura respondentéw, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy wedlug

plci
Tabela 8. Ple¢ respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy. Struktura %
Ple¢ respondenta - uczestnika SDM %
kobieta 58,40%
mezczyzna 41,60%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 12. Ple¢ uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy. Struktura % ankietowanych

mezczyzna 41,60%

M struktura %

kobieta 58,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Mimo Ze na $wiecie utrzymuje si¢ rOwnowaga obojga pici z lekkim wskazaniem na przewage
kobiet (bo miedzy innymi dtuzej zyja), to w cywilizacji chrzescijanskiej wyraznie dominuja
kobiety, szczeg6lnie wida¢ to w kulturze zachodu i $rodka Europy. Wigkszy poziom empatii
kobiet 1 ich wrazliwo$¢ zmystow, tatwiej powalaja si¢ im przyblizy¢ do zZrédet sacrum.

Jednocze$nie wspolnotowy wyjazd pielgrzymi pozwala im (kobietom) zwalczy¢ irracjonalny
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strach przed obcym terenem i nieznanymi ludZmi, zapewniajac optymalne warunki
bezpieczenstwa. Dlatego tez w tym wlasnie mozna upatrywaé prawie 10% przewage kobiet

nad mezczyznami w analizowanej probie badawcze;.

2.5. Struktura respondentéw, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy wedlug
deklarowanego wyksztalcenia

Tabela 9. Wyksztalcenie respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy. Struktura %

Wyksztalcenie respondenta - uczestnika SDM %
wyzsze* 46,95%
Srednie 36,87%
podstawowe 12,30%
inne 3,88%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 13. Wyksztalcenie respondentéw - uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy.
Struktura % ankietowanych

inne i 3,88%

i W struktura %

podstawowe _ 12,30%

wyzsze 46,95%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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* wyksztalcenie wyzsze oznacza, ze osoba taka miala minimum tytut licencjata 1 mogta
kontynuowa¢ nauke¢ na II Iub III stopniu nauczania, studiujac dalej w szkole wyzszej tak

w trybie stacjonarnym jak i niestacjonarnym. Stad tez w kolejnej tabeli nr 10 tak wysoki

odsetek 0sob o statusie ,,student”

2.6. Struktura respondentéw, uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy wedlug
statusu zawodowego
Tabela 10. Status zawodowy respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy.

Struktura %

Status zawodowy respondenta Uczestnika SDM %
student 47,12%
uczen 24,34%
aktywny zawodowo 24,15%
bezrobotny 2,39%
prowadzacy gospodarstwo domowe 1,51%
rencista 0,27%
emeryt 0,22%
Suma 100,00%*

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
* tabela sumuje si¢ do 100% gdyz wybor byt jednokrotny.

Rysunek 14. Status zawodowy respondentéw - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy.
Struktura % ankietowanych

emeryt 0,22%
rencista 0,27% W struktura %
prowadzgcy gospodarstwo domowe

bezrobotny

aktywny zawodowo

uczen

student 2%

0,00%  500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabele nr 8, 9 i 10 ukazuja respondentéw, uczestnikow Swiatowych Dni Mtodziezy jako
grupe osob dobrze wyksztatconych, kontynuujacych nauke, dazacych do poznania prawdy
i poglebienia wiedzy o Bogu i Kosciele, poszukujacych podczas tego wydarzenia miedzy
innymi osob sobie podobnych, czasami partnera na cate zycie. Wigcej na ten temat patrz

rozdziat 11T 3.3, 3.4 Motywy i cele przyjazdu na Swiatowe Dni Mtodziezy

J4

2.7. Struktura respondentow, uczestnikOw Swiatowych Dni Mlodziezy wedlug
statusu materialnego

Tabela 11. Status Materialny respondentéw - uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy.

Struktura % Ogolem
Status materialny respondenta uczestnika SDM %
Bardzo dobry 6,85%
Dobry 48,12%
Sredni 39,84%
Zty 5,19%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 15. Status materialny respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy.
Struktura % ankietowanych

Zty i 5,19%

Bardzo dobry F 6,85%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W struktura %

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Subiektywna ocena stanu zamozno$ci wykonana przez respondentow jest niezmiernie
symetryczna. Do$¢ dobrze oddaje struktur¢ zamoznosci w krajach $rednio i1 dobrze

rozwinigtych.
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2.8. Struktura respondentéw, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy wedlug
subiektywnego poziomu strachu, jaki odczuwal ankietowany przed przyjazdem

do Krakowa

Tabela 12. Poziom strachu respondentéw - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy przed
przyjazdem do Krakowa. Struktura % Ogélem

Poziom strachu respondenta - uczestnika SDM
%

0° poziom strachu 28,9%
1° poziom strachu 24,5%
2° poziom strachu 18,0%
3°poziom strachu 15,5%
4° poziom strachu 9,6%
5° poziom strachu 3,5%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 16. Poziom strachu respondentéw - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy przed
przyjazdem do Krakowa. Struktura % ankietowanych. Ogétem

5° poziom strachu h 3,50%

4° poziom strachu _ 9,60% W struktura %
3° poziom strachu _ 15,50%
2° poziom strachu _ 18,00%
1*poziom strach: | I I 2: 0%

T e ————————

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

77|Strona



aMoT % Krakow

| |
UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

Tabela 13. Poziom strachu respondentéw - uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy przed
przyjazdem do Krakowa. Struktura % wedtug kryterium Kraj/Zagranica

Poziom strachu respondenta - uczestnika SDM Kraj % Zagranica%
0° poziom strachu 31,0% 27,5%
1° poziom strachu 25,5% 23,8%
2°poziom strachu 18,9% 17,5%
3°poziom strachu 14,7% 16,1%
4° poziom strachu 7,0% 11,3%
5°poziom strachu 2,9% 3,8%
Suma 100,00% 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 17. Poziom strachu respondentéw - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy przed
przyjazdem do Krakowa. Struktura % ankietowanych wedfug kryterium
Kraj/Zagranica

5° poziom strachu

4° poziom strachu 11,309 [ Zagranica% M Kraj %

16,10%

3° poziom strachu 14,70%

2° poziom strachu

3,80%

1° poziom strachu 25 50%

o 0%
0° poziom strachu 31,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 14. Poziom strachu respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy przed
przyjazdem do Krakowa. Struktura % wedtug kryterium plci

Poziom strachurespondenta - uczestnika SDM Kobieta % Meiczyzna %
0° poziom strachu 26,1% 33,3%
1° poziom strachu 24,6% 24,4%
2°poziom strachu 17,1% 19,0%
3°poziom strachu 17,4% 12,7%
4° poziom strachu 10,6% 7,9%
5°poziom strachu 4,2% 2,7%
Suma 100,00% 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 18. Poziom strachu respondentéw - uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy przed
przyjazdem do Krakowa. Struktura % ankietowanych wedtug kryterium pici

5° poziom strachu

v 0,
4° poziom strachu = Mezczyzna %

M Kobieta %

3° poziom strachu

2° poziom strachu

24,40%

1° poziom strachu 24 60%

o 33,30%
0° poziom strachu 26,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabirnska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 15. Poziom strachu w skali szesciostopniowej, odczuwany przez respondentow -
uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy przed przyjazdem do Krakowa a ich decyzja powrotu
do Krakowa. Struktura %

Czy powrdci do Krakowa?

Poziom X%trachu| na pewno raczej raczej |napewno| N,

przed przyjazdem TAK TAK nie wie NIE NIE Razem | %, Razem
0°strachu 32,73% 24,56% | 29,37% | 20,90% | 42,87% 640 28,62%
1°strachu 24,08% 25,00% | 24,22% | 28,34% | 16,67% 547 24,46%0
2%strachu 16,82% 21,76% | 14,35% | 17,91% 7,14% 406 18,16%
3°strachu 13,50% 16,07% | 18,16% | 20,90% | 9,52% 349 15,61%
4°strachu 9,81% 8,82% 10,31% | 8,96% | 11,90%* | 213 9,53%
5°strachu 3,06% 3,79% | 359% | 2,99% |11,90%"| 81 3,62%
Suma 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 2236 | 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Badajac poziom odczuwanego przez respondentéw strachu przed przyjazdem na Swiatowe
Dni Mtodziezy w Krakowie, zastosowano 11 stopniowa skale Likerta, gdzie stan 0; = 0
oznaczal deklaracje catkowitego braku obaw i uczucia strachu przed przyjazdem do Polski
i Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy, natomiast stan 01;= 10 oznaczal maksymalny poziom
obaw i Ieku przed fizycznym, realnym udzialem w tym wydarzeniu. W trakcie obliczen
aglomerowano skalg¢ 1 wydzielono dla potrzeb analizy sze$¢ poziomoéw (5 strachu +1 brak
strachu) aby uzyska¢ wielkosci danych istotnych statystycznie. Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby,
ktore naprawde si¢ baty i nie pokonaty bariery strachu lub bedac nieletnimi wskutek zakazu
podrozy (rodzicow lub opiekunoéw), pozostaty w domach. Dlatego tez respondentow
sygnalizujacych odczucie strachu przed uczestnictwem w Swiatowych Dniach Mtodziezy na
poziomie najwyzszym nalezy uzna¢ i traktowac, jako osoby odwazne, gdyz jednak podjety
ryzyko podrézy i uczestniczyty realnie w obchodach Swiatowych Dni Mtodziezy. Z tabeli nr
13 wyraznie wida¢, ze obcokrajowcy w wiekszym stopniu obawiali si¢ przyjazdu do Polski
1 Krakowa niz mieszkancy Polski. Jest to zrozumiate, jako ze informacje krazace w infosferze
(rowniez jako ,informacje szeptane”) wyraznie sygnalizowaly mozliwo$¢ zagrozen
terrorystycznych podczas tego wydarzenia. Dla obcokrajowcow dodatkowym czynnikiem
wzmagajacym poczucie niepewnosci mogt by¢ fakt nieznajomosci jezyka polskiego i bardzo
czesto (co wynika z badan) pierwszego w zyciu pobytu w Polsce (Krakowie). Pod wzgledem
plci z wigksza rozwaga (wWyzszym poziomem obaw i strachu) podchodzity do udzialu
w Swiatowych Dniach Mtodziezy kobiety, co widaé w tabeli nr 14. Dane te warto analizowa¢
w korelacji z innymi pytaniami, gdyz zagadnienie to w kolejnych spotkaniach mtodych
chrzescijan bedzie jedng z kluczowych kwestii. Analizujac tabelg nr 15 mozna stwierdzié, ze
poziom strachu przed przyjazdem do Krakowa mial wplyw na deklaracje ponownego

*" Bardzo mala liczba respondentow
*® Bardzo mala liczba respondentow

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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przyjazdu do miasta. Niemniej jednak osoby, ktore baty si¢ przed przyjazdem i stanowczo
postanowity nie wraca¢ do Krakowa, stanowig utamek procenta catej analizowanej proby.

Rysunek 19. Poziom strachu respondentéw - uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy przed
przyjazdem do Krakowa a decyzja ponownego przyjazdu do Krakowa. Struktura %

na pewno NIE
42,87%
raczej nie
o 18,16%
nie wie
14,35%
24,22%
29,37%
raczej tak
6%
25,00%
24,56%
O,OIO% S,OIO% 10,(;0% 15,(I)0% 20,(I)0% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
B 5° poziom strachu 3,06% B 4° poziom strachu 9,81%
3° poziom strachu 13,50% M 2° poziom strachu 16,82%
1° poziom strachu 24,08% B 0° poziom strachu 32,73%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 16. Poziom strachu w skali 11-stopniowej, odczuwany przez respondentow -
uczestnikéw Swiatowych Dni Milodziezy przed przyjazdem do Krakowa a ich zintegrowana
ocena pobytu w Krakowie. Struktura wskaznikowa oceny Krakowa przez krajowcow
i obcokrajowcow

El?zzégrgr)z(;jg;;:;?] wskaziTitliz?;%\:lv)? r;))(l)bytu wskazilnnizézg%\:.lvs r;]))(/)bytu wskéﬁﬁ;&%ﬁfgbym
0%strachu 4,31 4,20 4,25
1%strachu 4,15 4,12 413
2°strachu 4,14 4,15 4,14
3°strachu 4,28 4,15 4,21
4%strachu 4,19 4,14 4,16
5°strachu 4,28 4,23 4,25
6° strachu 413 4,09 4,10
7°strachu 4,24 413 4,17
8°strachu 4,00 4,12 4,10
9°strachu 4,29 4,18 4,22
10°strachu 4,01 4,25 4,18
Suma 4,23 4,16 4,19

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Z tabeli nr 16 wida¢, ze subiektywne uczucie strachu 1 obaw przed przyjazdem do Krakowa
na Swiatowe Dni Mtodziezy nie miaty wplywu na ocene rzeczywistego pobytu w Krakowie.
Zintegrowana ocena wskaznikowa miasta jako gospodarza i miejsca obchodéw Swiatowych
Dni Mtodziezy, ktéra opisana jest szerzej w rozdziale VI, uzyskata bardzo wysoki wynik
w skali od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo dobrze), gdyz srednia z 24 ocenianych cech w korelacji
z subiektywnym odczuciem bezpieczenstwa wyniosta 4, 19 co dla organizatoréw
bezpiecznego pobytu patnikéw w Krakowie moze stanowi¢ bardzo duzy powod do
satysfakcji. Wyraznie nalezy zaznaczy¢, ze stany skrajne ocen 1,0 i 5,0 sa stanami idealnymi
nieosiggalnymi w praktyce przy probie 2400 respondentéw i przy S$redniej ocen z 24
ocenianych elementoéw. Dlatego tez uzyskany $redni wynik zintegrowanego wskaznika dla
miasta wynoszacy 4,19, a analizowany pod katem subiektywnych odczu¢ zagrozenia

w destynacji uzna¢ nalezy za bardzo wysoki.
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Rysunek 20. Poziom strachu w skali 11-stopniowej, odczuwany przez respondentow -
uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy przed przyjazdem do Krakowa a ich zintegrowana
ocena pobytu w Krakowie. Struktura wskaznikowej oceny Krakowa przez krajowcow

i obcokrajowcow
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Zrédlo: Opracowanie wiasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 17. Status wiary deklarowany przez respondentow - uczestnikéw
Swiatowych Dni Mlodziezy

Status wiary n %
niewierzacy 9 0,4
obojetny 25 1,0
niezdecydowany 109 | 4,6
wierzacy 1279 | 53,5
gleboko wierzacy 811 | 33,9

(puste) 159 | 6,6

Suma 2392 | 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabiriska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 21. Status wiary deklarowany przez respondentéw - uczestnikow
Swiatowych Dni Mlodziezy. Struktura w %

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,

(puste - brak

danych)
gteboko wierzacy
wierzacy
niezdecydowany | |[ 4.60%

obojetny l

niewierzacy I 0,40%

@ niewierzacy @ obojetny 0 niezdecydowany

60,00%

B wierzacy @ gteboko wierzacy DO (puste - brak danych)

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabiriska, dr BoZena Alejziak.

SDM sa wydarzeniem o charakterze religijnym, dlatego nie dziwi fakt, ze 87,4%
ogotu respondentow okreslito siebie jako osoby gleboko wierzace (33,9%) i1 wierzace
(53,5%). Osoby niezdecydowane (4,6%) i obojetne pod wzglgdem religijnym (1,0%)
stanowity tacznie 5,6% ogdtu. Wsrdd uczestnikow byty takze osoby niewierzace (0,4%).

Obecnos¢ wsrdd uczestnikow osoOb niezdecydowanych, obojetnych religijnie lub

. . . . . . ., .. . .4
niewierzacych sprawia, ze tego typu wydarzenie moze mie¢ rowniez cele ewangelizacyjne™.

*Komentarz do tabeli 17 i ryc. 21 napisany przez zespot w skladzie [kolejnos$¢ alfabetyczna]: Elzbieta Bilska-
Wodecka, Antoni Jackowski, Justyna Liro, Izabela Soljan
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Rozdzial IIl. Zachowania turystyczne badanych wuczestnikow
Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 przed
przyjazdem do miasta™

3.1. Wiedza badanych uczestnikéw SDM Krakéw 2016 o wydarzeniu

i 0 miescie gospodarzu oraz jej zrodla

Badani uczestnicy Swiatowych Dni Miodziezy Krakéow 2016 o tym wielkim
wydarzeniu religijnym czerpali informacje przede wszystkim, co wydaje si¢ oczywiste,
z kosciota (prawie 62% wskazan). Relatywnie duzo osob (prawie 35%) dowiedziato sig¢
rowniez o tegorocznej edycji SDM od znajomych. Na kolejnych miejscach wéréd zrodet
informacji o SDM 2016, ze zblizonym udziatem, uplasowaly si¢: duszpasterstwo (ponad
26%), rodzina (prawie 26%), media spotecznos$ciowe (ponad 23%) 1 Internet (prawie 22%).
Uwage zwracajg ponadto telewizja i szkota, ktore stanowity zrédto wiedzy o SDM 2016 dla
odpowiednio ponad 18% i ponad 15% ankietowanych pielgrzymow/wolontariuszy.

Respondenci z Polski deklarowali jako zrédto wiedzy o SDM Krakow 2016, oprocz
kosciota (ponad 2/3 wskazan), przede wszystkim: media spotecznosciowe 1 telewizje (po
ponad 36%), znajomych (31%) i internet (prawie 30%). Rodzina i szkota zaznaczane byty
czesciej niz przez co pigtego uczestnika SDM z Polski (odpowiednio ponad 23% i prawie
21% wskazan).

W segmencie badanych obcokrajowcow najwicksza popularnoscig cieszyly sig, oprocz
kosciota (prawie 59% wskazan), takie zrodta, jak: znajomi (prawie 37%), duszpasterstwo
(prawie 28%) i rodzina (prawie 27%). W grupie tej zdecydowanie mniejsza role niz wsrod
Polakow odegraty: telewizja (niewiele ponad 6% wskazan), szkota (niecate 12%), media
spotecznosciowe (niewiele ponad 15%) i internet (ok. 17%).

Szczegotowe dane w tym zakresie przedstawia Rysunek 22.

0 Rozdziat 3.1, 3.2 autorstwo: prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki.
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Rysunek 22. Zrédto informacji o SDM Krakéw 2016 wykorzystywane przez badanych
uczestnikow (W %)*
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*Udziaty nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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O Krakowie jako o miescie gospodarzu Swiatowych Dni Mtodziezy w 2016 r. przed
przyjazdem styszato 3/4 badanych uczestnikow tego wydarzenia. Jest kwestiag oczywista, ze
odsetek ten byt zdecydowanie wickszy wsrdd Polakow (prawie 97% wskazan) niz w grupie

cudzoziemcow (ok. 61%). Dane te prezentuje Rysunek 23.

Rysunek 23. Wiedza o Krakowie badanych uczestnikéw SDM 2016 przed przyjazdem

do miasta(w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Glownymi zrédtami informacji o Krakowie, jako o miescie gospodarzu SDM 2016,
okazaty sie: szkota (prawie 24% wskazan), Internet (prawie 22%) oraz znajomi i rodzina (po
ponad 19%).

Wsérod respondentéw z  Polski istotne znaczenie w pozyskiwaniu informacji
0 Krakowie jako 0 miescie gospodarzu SDM 2016 mialy oprocz szkoty (prawie 50%
wskazan): rodzina (prawie 36%), Internet (ponad 35%) i znajomi (prawie 1/3). Natomiast
w segmencie uczestnikoOw zagranicznych na pierwszym miejscu uplasowat si¢ Internet (ponad
21% wskazan), a na kolejnych: znajomi (prawie 18%,), szkota (prawie 16%), rodzina (prawie
16%) 1 kosciot (ponad 14%).

Szczegbtowe dane w tym zakresie ilustruje Rysunek 24.
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Rysunek 24. Zrédto informacji o Krakowie wykorzystywane przez badanych uczestnikow
SDM 2016 (W %)*
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*Udziaty nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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3.2. Organizator przyjazdu na SDM Krakéw 2016
Organizatorem podrozy do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 r. byta przede
wszystkim parafia/kosciot (prawie 48% wskazan) — zob. Rysunek 25. Rzadziej niz co piaty
badany uczestnik XXXI edycji SDM przygotowat sobie podréz do stolicy Matopolski

samodzielnie (ok. 18% wskazan), a co szosty — przez stowarzyszenie religijne (ponad 16%).
Rysunek 25. Organizator podrézy do Krakowa badanych uczestnikow SDM 2016 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Ankietowani uczestnicy z Polski, cze$ciej niz z zagranicy, samodzielnie (bez pomocy

posrednikow) przygotowali swoja podréz do Krakowa na SDM 2016 (odpowiednio ponad

28% vs niecate 12% wskazan), podczas gdy organizatorem przyjazdu cudzoziemcoOw

w wigkszym odsetku niz Polakow byto stowarzyszanie religijne (odpowiednio prawie 22% vs

ok. 8% wskazan).
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3.3. Motywy przyjazdu respondentéw na SDM Krakow 2016

Celem deklarowanym przez organizatoréow SDM jest skupienie wiary i zycia kazdego
miodego czlowicka wokot osoby Jezusa Chrystusa. Realizowany jest on poprzez cykl
zgromadzen liturgicznych pod przewodnictwem Papieza, ktory kieruje do mtodych swoje
nauki. Podkresla si¢ takze, ze SDM to dla mtodziezy czas ewangelizacji, przyjecia Ewangelii
I ewangelizowania innych. Spotkania te w zalozeniu maja pomoc odkryé duchowy wymiar
Kosciota powszechnego.

Chcac poznaé powody przyjazdu mtodych ludzi na SDM, poproszono respondentow
0 okreslenie ich zdaniem gtéwnych motywow udzialu w wydarzeniu (mozliwo$é
wielokrotnego wyboru) ze wskazaniem jednego, najwazniejszego z nich.

Niewatpliwie gtéwnym motywem przyjazdu na Swiatowe Dni Mtodziezy byt motyw
religijny. Najwigcej ankietowanych wskazato spotkanie z Papiezem (79 % wszystkich, rys.
26), che¢ modlitwy oraz rozwéj duchowy. Blisko potowa respondentow jako jeden
z gtownych motywow podata odbycie pielgrzymki. W tym przypadku zdecydowanie wyzszy
byt odsetek odpowiedzi osob z zagranicy, w poréwnaniu z 0sobami z kraju (tab. 18). Wsrod
motywacji niemajacych charakteru religijnego na pierwszym miejscu (ogdtem czwarte)
znalazto si¢ poznanie nowych osob (55% wszystkich respondentow). Cheé zwiedzania
wskazywata mniej niz co czwarta osoba (rys. 26, tab. 18).

Przeprowadzone badania pokazuja, ze osoby przyjezdzajace na Swiatowe Dni
Mtodziezy kieruja si¢ przede wszystkim wzgledami religijnymi. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych (87%) okreslita si¢ jako osoby wierzace lub gleboko wierzace. Tak wysoki
poziom religijnosci uczestnikow wynika z charakteru imprezy 1 ma zdecydowanie wptyw na
rozktad odpowiedzi dotyczacych motywacji przyjazdu. Duze znaczenie, zwtaszcza dla ludzi
mtodych, miata takze mozliwo$¢ poznania nowych oséb, o podobnych pogladach i poziomie
religijnosci (rys. 26). Motywy turystyczne tj. zwiedzanie czy poznanie nowego miejsca mialy
mniejsze znaczenie, zaznaczylo je niemal 25% badanych. Najmniej os6b zadeklarowato jako
jeden z powoddw przyjazdu: poznanie zycia Kosciota, wzbogacenie wiedzy religijnej 1 peine
poznanie miejsca - w granicach 15-17%.

Ponad potowa przyjazdéw na Swiatowe Dni Mtodziezy zostata zorganizowana przez

parafie lub stowarzyszenia religijne. W przypadku turystow zagranicznych odsetek ten byt

> Tekst napisany przez zespdt w skladzie [kolejnosé alfabetyczna]: Elzbieta Bilska-Wodecka, Antoni Jackowski,
Justyna Liro, Izabela Sotjan

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

91|Strona



@MOT £.§ Krakéw
UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU
wyzszy 1 wynosit 68 %. Podmioty organizujace przyjazd rowniez miaty wptyw na organizacj¢
czasu uczestnikow i glowne cele realizowane przez przyjezdzajacych.

Jak wspomniano, na decyzje¢ 0sob przyjezdzajacych na Swiatowe Dni Miodziezy
najwickszy wptyw miaty motywy religijne. Nie oznacza to jednak, ze osoby przyjezdzajace
na Swiatowe Dni Mlodziezy nie korzystaja z dziedzictwa kulturowego i historycznego
miejsca. Znaczaca cze¢$¢ respondentow wsrod motywow dodatkowych wskazata te typowo
turystyczne tj. zabytki (52% wszystkich), wypoczynek (31% wszystkich) 1 udziat
w wydarzeniu kulturalnym (23 % wszystkich) (rys. 29). Wspoélczesnie obserwuje si¢ coraz
silniejsze mieszanie si¢ motywow i zachowan charakterystycznych dla pielgrzymek
I turystyki w tradycyjnym znaczeniu tych poje¢ oraz wspdlny charakter obu typow podrozy.
W przypadku SDM z pewnosciag motywy religijne sa najwazniejszymi przy podejmowaniu
decyzji o uczestnictwie, jednak wyjazdowi towarzysza rowniez motywy turystyczne
i interpersonalne. Motywacje religijne i zachowania charakterystyczne dla pielgrzyma
mieszaja si¢ 1 uzupeklniaja z tymi charakterystycznymi dla turysty. Coraz czgsciej przy
podejmowaniu podrézy religijnych motywy religijne i typowo turystyczne wystepuja
jednoczesnie. Nie wykluczaja si¢ one wzajemnie, a wrgcz moga si¢ uzupetia¢ (Turner &
Turner, 1978; Eade&Sallnow, 1991; Cohen, 1998; Collins-Kreiner&Kliot, 2000; Digance,
2003; Badone&Rosemann, 2004; Collins-Kreiner 2010a).
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Rysunek 26. Motyw podrézy do Krakowa respondentow - uczestnikéw SDM 2016 (w %)
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*Udzialy nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabiriska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 18. Motyw podrizy do Krakowa uczestnikéw SDM 2016 (w %)Struktura procentowa
deklaracji respondentow - uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy w Krakowie
[wielokrotnosé¢ wskazan]

Motywy przyjazdu na SDM PL | Zagr. | PL+Zagr. | Razem | %[PL-Zagr.]
Papiez (spotkanie) 82% | 78% 79% 79% 4%
Modlitwa 65% | 59% 61% 61% 6%
Rozwdj duchowy 61% | 57% 58% 58% 5%
Nowe osoby 54% | 56% 55% 55% -2%
Wspdlnota Kosciota 55% | 47% 50% 50% 8%
Pielgrzymka 34% | 57% 48% 48% -23%
Wydarzenie religijne 46% | 40% 42% 43% 6%
Petna wiedza o religii 30% | 29% 29% 29% 2%
Nowe miejsce 21% | 32% 27% 28% -11%
Relacje towarzyskie 33% | 24% 28% 28% 9%
Zwiedzanie 19% | 27% 24% 24% -8%
Wydarzenie kulturalne 21% | 21% 21% 22% 0%
Wiedza o miejscu 9% | 28% 21% 21% -20%
Ucieczka od codziennosci 24% | 18% 20% 20% 6%
Rozrywka 19% | 17% 18% 19% 2%
Rekreacja 22% | 14% 17% 18% 9%
Wiedza o religii 14% | 19% 17% 17% -5%
Zycie Kosciota 16% | 15% 15% 15% 2%
Petna wiedza o miejscu 8% | 12% 10% 11% -5%
Inne 6% | 5% 5% 5% 1%

*Udzialy nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

*SZZauwaZalnym jest w tabeli nr 18, ze o ile bezdyskusyjny motywem uczestnictwa

w Swiatowych Dniach Mlodziezy byta cheé¢ spotkania osobistego z Papiezem Franciszkiem
tak mieszkancow Polski jak 1 obcokrajowcdw, to dla obcokrajowcOw na trzecim miejscu €X
aequo z rozwojem duchowym byl motyw pielgrzymki z wynikiem 57% wskazan, gdy dla
krajowcow, ktorzy docierali do Krakowa z o wiele blizszych odleglosci, motyw
pielgrzymowania pojawit si¢ dopiero na siddmym miejscu z wynikiem 34% wskazan. Bardzo
waznym okazat sie tak dla krajowcow jak i obcokrajowcoOw motyw poznania innych nowych
0osob z wynikiem 54%/56% wskazan. Natomiast dla obcokrajowcow oprocz relacji

towarzyskich istotnym motywem okazata si¢ ciekawos$¢ miejsca i jego zwiedzanie. RoOwniez

*2Tekst napisany przez dr Krzysztofa Borkowskiego PhDr., Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa
Czecha w Krakowie, kierownik Zaktadu Obstugi Ruchu Turystycznego, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej, Pelnomocnik Rektora ds. Nadzoru i Funkcjonowania Wydziatu Turystyki i Rekreacji,
Czlonek Zarzadu Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Kierownik Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej.
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motyw rekreacyjny w obu analizowanych kategoriach uzyskat znaczaca ilos¢ wskazan ze
szczegolnym uwzglednieniem ucieczki od codziennosci (eskapizmu) sygnalizowanej gtownie

przez respondentow krajowych.

Rysunek 27. Aglomeraty motywow podrozy do Krakowa polskich respondentow - uczestnikow
SDM 2016 (struktura w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Wszystkie analizowane motywy zostaly podzielone na bardziej jednorodne grupy
z punktu widzenia sumarycznych wskazan procentowych, znajdujacych si¢ w kolumnie
tab. 18. Narzedziem delimitacji byl diagram Czekanowskiego®.W poszczegdlnych

komorkach tego diagramu znajduja si¢ kolorowe ikony wskazujace na stopien

**Metoda Czekanowskiego, (lub: diagram Czekanowskiego, diagraficzna metoda Czekanowskiego) to najstarsza
taksonomiczna metoda, opublikowana po raz pierwszy w 1909 przez znanego polskiego antropologa Jana
Czekanowskiego. Obecnie stosowana takze w innych dziedzinach nauki, jako uniwersalna metoda klasyfikacji
statystycznej. Nosi rowniez pewne cechy analizy odpowiedniosci. Metody tej uzywa sie w szczegdlnosci do
Iaczenia jednostek terytorialnych w jednorodne rejony. Zaletg diagramu jest to, ze uwypukla on najwazniejsze
zwigzki 1 podobienstwa badanych obiektow, a rownoczesnie ujmuje wszystkie szczegétowe powigzania migdzy
jednostkami obszarowymi. Szymla Zygmunt, 2000. Determinanty rozwoju regionalnego, Wroctaw, Ossolineum.
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podobienstwa ilosci odpowiedzi zawierajacych nazwy poszczegolnych motywacji. Kolor
czarny symbolizuje pary motywacji o najwigkszej zgodnosci liczby ich wskazan (np. na
glownej przekatnej mamy idealng zgodno$¢, gdyz znajduje si¢ tam parametr bedacy
roznicg liczb pojawien si¢ tej samej motywacji). Ikony koloru zielonego wskazujg na
najwicksza rozbiezno$¢ liczby wskazan, a ikony pomaranczowe i czerwone oznaczajg
wielko$ci posrednie.
Na postawie diagramu Czekanowskiego mozna stosunkowo tatwo ustali¢, czy
w podgrupie analizowanych motywacji znajduja si¢ motywacje o podobnych czestosciach
pojawiania si¢ i rownoczesnie niepodobnych do motywoéw zaliczonych do pozostatych
podgrup. Podgrupy te symbolizuja kwadratowe obszary czarnych i1 ewentualnie
czerwonych ikon, zlokalizowanych wzdluz gtéwnej przekatnej diagramu. Sg one
zaznaczone pogrubionymi liniami.

Rysunek 28. Aglomeraty motywow podrozy do Krakowa zagranicznych respondentow -
uczestnikow SDM 2016 (struktura w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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3.4. Cel poboczny przyjazdu na SDM Krakéw 2016 respondentow — uczestnikow

SDM™ ,

Najwazniejsze wydarzenia w czasie SDM mialy charakter religijny, ale organizatorzy
umiescili w programie takze wiele imprez m.in. o charakterze kulturalnym oraz stworzyli
mozliwosci poznania atrakcji turystycznych miasta i najblizszego regionu (Wieliczki,
Wadowic, Kalwarii Zebrzydowskiej, Os$wiecimia). Wybor miasta o bogatych walorach
turystycznych bez watpienia miat wptyw na charakter celow pobocznych przyjazdéw do
Krakowa.

Jak juz wcze$niej wspomniano, na decyzje 0séb przyjezdzajacych na Swiatowe Dni
Mtodziezy najwiekszy wplyw miaty motywy religijne. Nie oznacza to jednak, ze osoby
przyjezdzajace na Swiatowe Dni Mtodziezy nie korzystaja z dziedzictwa kulturowego
1 historycznego miejsca. Znaczaca czg¢s¢ respondentow wsréd motywow dodatkowych
wskazata te typowo turystyczne, tj. zabytki (52% wszystkich ogoétu), wypoczynek (31%)
i udziat w wydarzeniu kulturalnym (23% wszystkich) (rys. 29). Wypoczynek (36%) i imprezy
kulturalne (25%) cieszyly si¢ wigksza popularnoscia wsrdod ankietowanych z Polski.
Natomiast 58% gosci zagranicznych 1 tylko 42% Polakow zadeklarowalo zwiedzanie

zabytkow.

> Cel poboczny przyjazdu respondentoéw napisany przez zespot w skladzie [kolejnosé alfabetycznal: Elzbicta
Bilska-Wodecka, Antoni Jackowski, Justyna Liro, Izabela Soljan
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Rysunek 29. Cel poboczny podrézy do Krakowa respondentow - uczestnikéw SDM 2016.
Struktura procentowa deklaracji respondentow - uczestnikow Swiatowych Dni Mitodziezy
w Krakowie [wielokrotnosé wskazan] poza celem gtownym, jakim bylo uczestnictwo w SDM
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 19. Cel poboczny podrézy do Krakowa respondentéw - uczestnikéw SDM 2016.
Struktura procentowa deklaracji respondentow - uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy
w Krakowie [wielokrotnos¢ wskazan]
poza celem gléwnym, jakim bylo uczestnictwo w SDM

%[PL-
Cel podrézy do Krakowa PL |Zagr.| Razem Zagr.]
Zabytki 42% | 58% | 52% -17%
Wypoczynek 36% | 27% | 31% 10%
Impreza kulturalna 25% | 22% | 23% 3%
Znajomi 14% | 8% 10% 7%
Turystyka aktywna 7% | 12% | 10% -5%
Zakupy 6% | 12% | 10% -6%
Rozrywka 9% | 10% | 10% -1%
Przyroda 5% | 13% | 10% -9%
Edukacja 5% | 7% 7% -1%
Wydarzenie 4% | 6% 5% -1%
Konferencja 1% | 5% 5% -1%
Krewni 6% | 3% 4% 2%
Rodzina 3% | 4% 4% -1%
Inny cel 3% | 2% 2% 1%
Sport 1% | 3% 2% -2%
Biznes 1% | 1% 1% 0%
Tranzyt 0% | 1% 1% -1%
Zdrowie 0% | 1% 1% 0%

*Udziaty nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Rozdzial IV. Zachowania turystyczne badanych uczestnikéw
Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 podczas
pobytu w mie$cie™

4.1. Korzystanie przez badanych uczestnikow SDM Krakéw 2016 z pakietu

pielgrzyma/wolontariusza
Prawie 82% badanych uczestnikow SDM Krakoéw 2016 uiscito oplate partycypacyjna
i korzystato z pakietu pielgrzyma/wolontariusza. Odsetek ten byt nieznacznie wigkszy wsrod

obcokrajowcoOw (prawie 85%) niz w grupie Polakow (niewiele ponad 77%) — zob. Rysunek
30.

Rysunek 30. Odsetek badanych uczestnikéw SDM w Krakowie korzystajgcych z pakietu
pielgrzyma/wolontariusza(w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, prof. UEK dr hab.
Jadwiga Berbeka, dr hab. Krzysztof Borodako, dr hab. Agata Niemczyk.

Pielgrzymi i wolontariusze Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 mieli do wyboru
trzy typy pakietow (A, B i C), zréznicowane ze wzgledu na wariant czasowy pobytu
w Polsce. W opcji tygodniowej (A), tj. od 25 lipca do 1 sierpnia 2016 r., mozna bylo
skorzysta¢ z pakietu:

Al (obejmujacego: zakwaterowanie, Wwyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak

pielgrzyma),

% Rozdziat IV autorstwa prof. UEK dr hab. Renaty Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat
Zarzadzania, Katedra Turystyki.
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A2 (obejmujgcego: wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma),
A3 (obejmujacego: zakwaterowanie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma) lub
A4 (obejmujacego: transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma).
Przy wyborze pakietow, zawierajacych zakwaterowanie mozliwe byto poproszenie
o wydtuzenie $wiadczen o dodatkowy dzien. Wowczas w okresie od 25 lipca do 2 sierpnia
2016 r. mozna skorzysta¢ z pakietu:
Al+ (obejmujacego: zakwaterowanie, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak
pielgrzyma) lub
A3+ (obejmujacego: zakwaterowanie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma).

W opcji weekendowej (B), tj. od 29 lipca do 1 sierpnia 2016 r., do wyboru byty pakiety:

B1 (obejmujacy: zakwaterowanie, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma)
lub
B2 (obejmujacy: wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma).

Przy wyborze pakietu z zakwaterowaniem mozliwe byto wydluzenie $wiadczen
o dodatkowy dzien. Wowczas w okresie od 29 lipca do 2 sierpnia 2016 r. mozna bylo
skorzysta¢ z pakietu Bl+, obejmujacego: zakwaterowanie, wyzywienie, transport,
ubezpieczenie, plecak pielgrzyma.

Pakiet C, obejmujacy: transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma, dotyczyt tylko
czuwania i mszy §w. na zakonczenie SDM (4j. od 30 do 31 lipca 2016 1.).

Wolontariusze mieli natomiast do wyboru jeden z trzech pakietow:

W1 (obejmujacy: zakwaterowanie, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma),
W2 (obejmujacy: wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma) lub
W3 (obejmujacy: transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma).

Rozktad wyboru poszczegolnych rodzajow pakietow przez badanych uczestnikow SDM
Krakow 2016 ilustruje Rysunek 31. Na jego podstawie nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszyt si¢ pakiet Al — skorzystato z niego prawie 40% bioracych udziat
w wydarzeniu. Na drugim miejscu, z czterokrotnie mniejszym udziatem, uplasowat si¢ pakiet
wolontariusza W1, a na trzecim — pakiet najkrotszy, tj. C1 (niewiele ponad 6% wskazan).

W grupie respondentow z Polski relatywnie duzo osob wybrato tez pakiet weekendowy
Bl (prawie 10%) i tygodniowy bez zakwaterowania i wyzywienia, tj. A4 (prawie 8%).
Ponadto niemal co czwarta osoba z tego segmentu (prawie 23%) nie korzystata z pakietu

(wsrdd cudzoziemcow odsetek tego typu uczestnikow wynosit ok. 15%).
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Rysunek 31. Rodzaj pakietu pielgrzym/wolontariusz, z ktérego korzystali badani uczestnicy
SDM Krakéw 2016 (w %)
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Zrédlo:  Opracowanie  wlasne  zespolu  naukowego: prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
prof. UEK dr hab. Jadwiga Berbeka, dr hab. Krzysztof Borodako, dr hab. Agata Niemczyk.
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4.2. Baza noclegowa wykorzystywana przez badanych uczestnikow SDM Krakow

UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

2016 podczas pobytu w miescie

Najwicksza grupa badanych
w szkolnych salach (ponad 23%) oraz w mieszkaniach lokalnej ludno$ci (ponad 19%) — zob.

uczestnikow SDM  Krakéow 2016 nocowala

Rysunek 32.
Rysunek 32. Baza noclegowa wykorzystywana przez badanych uczestnikéw SDM Krakéw

2016 (W %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Relatywnie duzo oso6b noc spedzato takze na kempingach/polach namiotowych (ponad 9%).
Tylko po okoto 4% ankietowanych uczestnikow nabylo ustugi hoteli i hosteli oraz
wynajmowalo kwatery prywatne/apartamenty. Wyniki takie nie sa zaskakujace, biorgc pod
uwage  fakt, ze, jak  wczesniej wspomniano, zdecydowana  wigkszo$¢
pielgrzymow/wolontariuszy korzystata z pakietow.

Na sali w szkole oraz u mieszkancéw czes$ciej nocowali respondenci z zagranicy
(odpowiednio prawie 27% i1 23%) niz z Polski (odpowiednio niewiele ponad 18% i 14%).
Z kolei Polacy w wigkszym odsetku niz obcokrajowcy znajdowali zakwaterowanie na
kempingach/polach namiotowych (odpowiednio ponad 14% vs niewiele ponad 6%). Oni tez
czesciej niz cudzoziemcy korzystali z goscinnosci znajomych (ponad 7% vs niewiele ponad
2%) oraz swojej rodziny (prawie 7% vs niewiele ponad 3%). Natomiast badani uczestnicy
SDM 2016 z zagranicy bardziej licznie nabywali ustugi hoteli (ponad 5% vs niewiele ponad
2%), hosteli (prawie 5%vs niewiele ponad 2%) i doméw wycieczkowych (ponad 3% Vs

niecalty 1%).

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

104|Strona



@MOT s Krakéw

UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

Rozdzial V. Dostepnos¢ transportowa miasta dla respondentow -

pielgrzymow, uczestnikéw Swiatowych Dni Mlodziezy56

Z badan przeprowadzonych podczas odbywajacych si¢ w ubieglym roku w Krakowie
Swiatowych Dni Mtodziezy wynika, ze dominujaca pozycje w wyborze $rodka transportu
przez osoby uczestniczace w tym wielkim religijnym wydarzeniu miat transport drogowy.
Uczestnicy SDM udajacy si¢ do Krakowa korzystali gtéwnie wtasnie z réznych $rodkow
transportu drogowego, a w szczegdlnosci byly to srodki transportu zbiorowego (autobus
1 pocigg). Zauwazalne bylo zrdznicowanie w wyborze srodka transportu ze wzgledu na
panstwo (miasto), z ktoérego pochodzili pielgrzymi. Transport lotniczy byt preferowany przez
pielgrzymow pochodzacych z dalekich krajow, takich jak panstwa Ameryki Potnocnej czy
Potudniowe;j.

5.1. Struktura procentowa Srodkéw transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw - pielgrzyméw SDM w 2016 roku z podzialem na

turystow krajowych i zagranicznych

Dokonujac analizy dostepnosci transportowej Krakowa podczas SDM, mozna zauwazy¢, ze
pielgrzymi preferowali srodki transportu zbiorowego. 1 tak, gtownym srodkiem lokomoc;ji byt
autobus, bowiem korzystata z niego blisko potowa badanych (48% uczestnikow krajowych
1 zagranicznych). Z pociagu skorzystata takze duza liczba przyjezdzajacych, bo blisko 1/3
uczestnikow SDM (28%). Natomiast z ustug transportu lotniczego skorzystalo 16%
wszystkich uczestnikow SDM. Na uwage zastuguje fakt, ze zaledwie 8% ogdhu pielgrzymow
skorzystalo z prywatnego S$rodka transportu, jakim jest samochdd. Szczegdtowe dane
dotyczace ogodtu turystow, zarowno krajowych jak i zagranicznych, zostaty przedstawione na
rysunku 33. (Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentéw — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku —
ogotem) oraz w tabeli 20. (Struktura procentowa i ilosciowa wykorzystanych w trakcie
przyjazdu przez respondentow — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy 2016

roku Srodkow transportu — ogotem).

*® Rozdzial V autor: dr Ewa Grabinska, asystent, Instytut Przedsigbiorczosci, Wydzial Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagiellonski.
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Rysunek 33.Struktura procentowa Srodkéw transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku (ogotem)

48%

B Turysci krajowi i zagraniczni

28%
16%
. -
AUTOBUS POCIAG SAMOLOT SAMOCHOD

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analizujac dane zaprezentowane w tabeli 20., mozna stwierdzi¢, iz najczgsciej

wykorzystywanym $rodkiem transportowym byl autobus, na drugim miejscu uplasowat sig¢

pociag i samolot, a najrzadziej wykorzystywany byt samochod. Sposrod wszystkich badanych

az 1073 osoby skorzystaly z autobusu, co stanowito 47,73% ogoétu badanych. Natomiast tylko

181 badanych uzywato samochodu prywatnego, zeby dotrzeé na SDM, co stanowito zaledwie

8,05% ogotu badanych uczestnikow SDM.

Tabela 20. Struktura procentowa sSrodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku

(ogotem)
Turysci krajowi i zagraniczni Autobus Pociag Samolot Samochéd
N i 1073 637 357 & 181
% i 47,73% 28,34% 15,88% X 8,05%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Jesli wezmie si¢ pod uwage charakter Swiatowych Dni Mtodziezy, zachodzi
konieczno$¢ podzialu badanych respondentdw (uczestnikdw) na uczestnikow krajowych
1 zagranicznych celem dokladniejszej prezentacji wynikdéw. Analiza ruchu turystycznego
wykazata, ze ponad potowa krajowych respondentéw (uczestnikow SDM) poruszata sic
pociagiem (51%), a 38% — autobusem. Natomiast w grupie uczestnikoéw zagranicznych
glownymi $rodkami lokomocji byly autobus (53%) oraz samolot (26%) — patrz rysunek
34.Struktura  procentowa Srodkow  transportu wykorzystanych w  trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku

(uczestnicy krajowi i uczestnicy zagraniczni).

Rysunek 34. Struktura procentowa srodkéw transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku
(uczestnicy krajowi i uczestnicy zagraniczni)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Bardziej szczegdlowe zestawienie zréznicowania w wyborze §rodka transportu przez
uczestnikow SDM z podziatem na turystow krajowych i zagranicznych przedstawia rysunek
35. Struktura procentowa Srodkow transportu wykorzystanych w  trakcie przyjazdu
respondentéw — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Milodziezy w 2016 roku
uczestnicy krajowi i uczestnicy zagraniczni.

Na uwagg zasluguje fakt, ze potaczenia oferowane zarowno przez tzw. tradycyjne linie
lotnicze, jak i tzw. tanich przewoznikow (LCC, ang. LowCostCarriers) w przewazajacej

mierze byty wykorzystywane przez turystow zagranicznych.

Rysunek 35. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku
(uczestnicy krajowi i uczestnicy zagraniczni)

50%

M zagraniczni

M krajowi

autokar  pocigg  autobus samochdéd  tani samolot inny czarter m-bus reg.
tur. reg. samolot trad. srodek

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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5.2. Struktura procentowa $rodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw -pielgrzyméw SDM w roku 2016 z podzialem na

kraj pochodzenia

Dokonujac bardziej wnikliwej analizy wyboru preferowanego $rodka transportu ze
wzgledu na kraj pochodzenia uczestnikow SDM udajacych sie do Krakowa, mozemy
zauwazy¢ pewne prawidlowosci. Poszczeg6lne srodki transportu byly wybierane w zaleznosci
od dystansu, jaki uczestnicy musieli pokonac, aby dosta¢ si¢ do wybranej destynacji. Badania
wykazaty, ze autobus byt dominujagcym $rodkiem transportu dla Wtochow (80%), pociag —
dla turystoéw polskich (51%), natomiast dla o0sdb przyjezdzajacych z krajow Ameryki
Potudniowej czy Polocnej (USA oraz Kanada) preferowanym s$rodkiem byt samolot.
Pielgrzymi z odlegtych krajow przybywali do Krakowa samolotem, natomiast krajowi
uczestnicy w niewielkim odsetku preferowali korzystanie z ustug przewozéw lotniczego
(patrz rysunek 36. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentoW — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku

ze wzgledu na kraj pochodzenia).

Rysunek 36. Struktura procentowa srodkéw transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na kraj pochodzenia.

80%

51% 50%b60%

AUTOBUS POCIAG SAMOLOT SAMOCHOD
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

109|Strona




@QMOT % Krakow

UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

5.3. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw  -pielgrzyméw SDM w 2016 roku

z uwzglednieniem statusu aktywnosci zyciowej

Uwzgledniajac status aktywnos$ci zyciowej, mozna zauwazy¢, iz ponad polowa
badanych osob, deklarujacych sie jako studenci w czasie Swiatowych Dni Mtodziezy,
poruszata si¢ autobusem (51%), za$ uczniowie czgsciej wybierali pocigg (40%). Natomiast
osoby aktywne zawodowo w tym samym stopniu preferowaty pociag, jak i samolot (po 24%).
Osoby przebywajace w domu lub bezrobotne korzystaly przede wszystkim z transportu
kolejowego (29%). Szczegdtowe zestawianie obrazuje rysunek 37. Struktura procentowa
srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu respondentow — pielgrzymow do

Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku ze wzgledu na deklarowang aktywnosé
zyciowq.
Rysunek 37. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu

respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na deklarowang aktywnos¢ zyciowq

51%

40%

24% 4%
21%

12%

student uczen aktywny zaw. bezrobotny przebywa w dom

®POCIAG ®mSAMOLOT ® SAMOCHOD AUTOBUS

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Dokonujac dalszych rozwazan na temat struktury procentowej srodkow transportu
wykorzystanych w trakcie przyjazdu respondentéw — pielgrzymoéow do Krakowa na Swiatowe
Dni Mlodziezy w 2016 roku ze wzgledu na deklarowang aktywno$¢ zyciowa, mozna
spostrzec, iz wykorzystanie autobusu bylo dominujace przez studentow (51%), nastepna
grupe stanowili uczniowie (24%) oraz aktywni zawodowi (24%), za$ bezrobotni stanowili
zaledwie 3%. Rowniez wykorzystanie pociggu przez grupg studentow byto dominujgce
(41%), uczniowie stanowili 34%, a osoby aktywne zawodowe — 21%, podczas gdy bezrobotni
stanowili znowu zaledwie 3%. Rysunek 38. obrazuje analogiczne dane dotyczace réwniez

pozostatych srodkéw transportu — samolotu i samochodu.

Rysunek 38. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na deklarowang aktywnos¢ zyciowq

51%

48%

1% 1%

AUTOBUS POCIAG SAMOLOT SAMOCHOD

W student MWuczen maktywny zaw. bezrobotny M przebywa w dom

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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5.4. Struktura procentowa Srodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw - pielgrzyméw SDM w roku 2016 z podziatem na

wiek respondentow

Wybor $rodka transportu determinowany jest réznymi czynnikami, wsrdd ktorych
wazng role odgrywaja komfort 1 jako$¢, szczegdlnie wazne dla o0sob starszych.
Przeprowadzajac szczegdtowa analize statystyczng, mozna stwierdzi¢ istnienie wyraznej
korelacji pomiedzy wiekiem badanych a preferowanymi rodzajami transportu. Rysunek 39.
przedstawia wykres rozrzutu — korelacji $rodkéw transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016
roku wzgledem wieku badanych; wynosi on ry, = 0,06; p=0,0021. Warto nadmieni¢, iz
srednia wieku badanych wynosita 22,46 lat (SD = 7,60), najmtodszy badany miat zaledwie

7 lat, podczas gdy najstarsza ankietowana osoba byta w wieku 70 lat.

Rysunek 39. Wykres rozrzutu — korelacja srodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku
wzgledem wieku badanych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Osoby mtodsze, tj. migdzy 7. a 24. rokiem zycia, czg$ciej poruszaty si¢ autobusem
anizeli osoby starsze, ta grupa wiekowa pielgrzymow w wigkszym odsetku przybyta takze do
Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy samolotem. Dodatkowo zaobserwowano, ze wraz

z wiekiem spadata czestos¢ korzystania z ustug transportu, co obrazujg rysunki 40. 1 41.

Rysunek 40. Wybdr srodka transportu wykorzystanego na przyjazd respondentow
do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku wzgledem wieku badanych
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Zrodlo:

Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Rysunek 41. Wybor srodka transportu wykorzystanego na  przyjazd respondentow
do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku wzgledem wieku badanych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

W tabeli 21. (Wybor srodka transportu wykorzystanego na przyjazd respondentow do
Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku wzgledem wieku badanych) przedstawiono
szczegdlowe dane zar6wno iloSciowe jak 1 procentowe. Najwigksza grupe badanych
stanowity osoby w wieku 19-24 lata (915 osob) i w tej grupie badawczej preferowanym
srodkiem transportu byt autobus. W pozostatej najliczniejszej grupie — 0S0by w wieku 7-18
lat (758 0s0b) najchetniej wybieranym $rodkiem transportu byl takze autobus. Natomiast dla

0sOb powyzej 60. roku zycia najbardziej dogodnym $rodkiem transportu byt samolot.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Tabgla 21. Wybor srodka transportu wykorzystanego na przyjazd respondentow do Krakowa
na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku wzgledem wieku badanych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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5.5. Struktura procentowa Srodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw-pielgrzyméw SDM w roku 2016 z uwzglednieniem

pici

Analiza poszczegélnych rodzajéw transportu wykazala, ze wiecej kobiet anizeli
mezczyzn korzystato z autobusu (61% vs 39%), natomiast me¢zczyzni czgéciej od kobiet
poruszali si¢ samolotem (19% vs 14%). Szczegdlowe dane zostaly zobrazowane na rysunku
42. Struktura procentowa Srodkow transportu wykorzystanych w  trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku ze

wzgledu na ptec.

Rysunek 42. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na pleé

61%

39%

29% 28Y%

kobieta meicz.

®m POCIAG mSAMOLOT m SAMOCHOD AUTOBUS

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Tabela 22. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku ze

wzgledu na pteé

Pteé AUTOBUS POCIAG SAMOLOT SAMOCHOD
kobieta 4 49% O 29% 4 14% 4 8%
mezczyzna ' 45% O 28% 4 19% 4 9%
Suma - 47% > 28% 4 16% 44 8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Strukture procentowa Srodkéw transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentéw — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na ple¢ przedstawia tabela 22., a dane z tabeli zostaly zobrazowane na rysunku 43.

I tak, najbardziej dominujagcym $rodkiem transportu byl autobus, nastepnie pociag, pdzniej

samolot, a na ostatnim miejscu znalazt si¢ samochod.

Rysunek 43. Struktura procentowa srodkoéw transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na pteé

49%

AUTOBUS POCIAG SAMOLOT SAMOCHOD

m kobieta mmeicz.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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5.6. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie
przyjazdu respondentéw -pielgrzyméw SDM w roku 2016 z podzialem na

poziom wyksztalcenia

Przeprowadzang analize w wyborze §rodka transportu mozna uzupehi¢ o rozwazania
uwzgledniajace poziom wyksztalcenia. Analizujac wybdr srodka transportu ze wzgledu na
poziom wyksztalcenia podrézujacego, nalezy zwrdci¢ uwage, iz wsrod wszystkich
analizowanych grup dominuje transport drogowy. Szczegétowe dane zostaly zobrazowane na

rysunkach 44. i 45.

Rysunek 44. Struktura procentowa srodkow transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu
respondentow — pielgrzymow do Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia

58%

21%21%

wyisze srednie podst. inne

B AUTOBUS mPOCIAG wmSAMOLOT SAMOCHOD

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Rysunek 45.Struktura procentowa Srodkoéw transportu wykorzystanych w trakcie przyjazdu

respondentow — pielgrzyméw do Krakowa na Swiatowe Dni Milodziezy w 2016 roku ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia turysty

AUTOBUS POCIAG SAMOLOT SAMOCHOD

mwyzsze msrednie mpodst. ©inne

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.
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Rozdzial V1. Wizerunek miasta Krakowa w oczach respondentow
-uczestnikow Swiatowych Dni Mlodziezy 2016°’

6.1. Krakéw jako miejsce organizacji Swiatowych Dni Mlodziezy w ocenie

respondentéw -uczestnikéw SDM

Opinie¢ o Krakowie jako mieécie organizacji SDM badani uczestnicy wyrazili
oceniajac 24 atrybuty (ustugi, cechy), ktore zdaniem zespolu autorskiego, maja wptyw na
ksztattowanie wsérod odwiedzajacych wizerunku samego miasta, jak tez miasta-organizatora
Swiatowego wydarzenia. Oceniajac tak specyficzng cechg, jaka jest atmosfera miejsca
(genius loci) uczestnicy wyrazali swojg opini¢ na temat wizerunku Krakowa, jaki zostat
zbudowany podczas pobytu na SDM. Ten wyjatkowy atrybut oferty Krakowa zyskat
najwyzsza ocene, uzyskujac warto$¢ 4,66 w pieciostopniowej skali. Ocena pozostatych
atrybutow sktadajacych si¢ na kompleksowa oferte miasta zdecydowanie potwierdza tg
bardzo pozytywna opini¢ o Krakowie.

Istotnymi elementami wptywajacymi na obraz Krakowa jest goscinno$¢ (4,49) oraz
zyczliwos$¢ jego mieszkancow (4,54). Poczucie bezpieczenstwa uczestnikow w trakcie pobytu
w miescie, ocenione bardzo wysoko (4,50), w dobie zwigkszonego zagrozenia
terrorystycznego w $wiecie, ugruntowuje ten pozytywny obraz. Doceniajagc prace
wolontariuszy podczas SDM (4,59), zadowolenie z imprez kulturalnych organizowanych
przez Komitet Organizacyjny SDM (4,45), pomoc medyczna (4,42), wyrazono uznanie dla
dzialan zwigzanych z organizacja wydarzenia. Generalnie ta opinia zostala potwierdzona
przez odpowiedz badanych wprost dotyczaca poziomu organizacji SDM (4,35) i pobytu
pielgrzymow w miescie (4,34). Nalezy zwroci¢ uwage, ze nawet tak newralgiczne ustugi jak
komunikacja miejska, toalety czy utrzymanie czystosci, podczas masowej impreza

o wyjatkowej skali, zostaly wysoko ocenione.

> Rozdziat VI- autorstwo: mgr Leszek Mazanek, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha
w Krakowie, Zaktad Obstugi Ruchu Turystycznego, Ekspert Krakowskiej Izby Turystyki i Matopolskiej
Organizacji Turystycznej

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Tabela23.0cena Krakowa dokonana przez respondentéw - uczestnikow Swiatowych Dni
Mitodziezy w 2016 roku. Ocena w skali 1-5

Obszar oceny Ogoélem
Atmosfera miejsca (Genius Loci) 4,66
Goscinnos¢ mieszkancoOw 459
Wolontariat Swiatowych Dni Mtodziezy 4,59
Zyczliwo$é mieszkancow 4,54
Bezpieczenstwo w trakcie pobytu w miescie 4,50
Imprezy kulturalne organizowane przez KO SDM 4,45
Pomoc medyczna dla uczestnikow SDM 4,42
Organizacja Swiatowych Dni Mlodziezy - ogotem 4,35
Organizacja pobytu pielgrzymow w Krakowie 4,34
Czystos¢ miasta 4,28
Mozliwo$¢ ptatnos$ci kartg kredytowa w sklepach 4,21
Imprezy kulturalne (inne — niesygnowane przez KO SDM) | 4,18
Obstuga turystyczna 4,17
Noclegi w trakcie pobytu pielgrzyméw na SDM 4,15
Toalety (dostgpno$¢ i czystosc) 4,09
Informacja turystyczna 4,06
Oznakowanie turystyczne i eventowe (SDM) 4,05
Przewodnicy turystyczni (oprowadzanie) 4,04
Bankomaty (dostepnos¢ i sprawnosc) 4,03
Rozrywka 4,02
Gastronomia (wyzywienie pielgrzymow w trakcie SDM) 3,94
Dojazd do Krakowa 3,91
Transport miejski (komunikacja miejska) 3,89
Internet (dostepnos¢) 3,51

Wskaznik zintegrowany wizerunku Krakowa
w ocenie uczestnikow SDM OGOLEM

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

4,21

Krakéw w opinii respondentow -uczestnikow Swiatowych Dni Mtodziezy uzyskat po

syntezie 24 atrybutow ocene ,,DOBRY z plusem” w skali 1-5, czyli wynik 4,21.
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W celu uchwycenia rozktadu ocen w zaleznosci od segmentu respondentow

w tabeli 23 pogrupowano respondentdow - uczestnikow z uwzglednieniem cech spoteczno-
demograficznych oraz kraju/regionu pochodzenia. Na podstawie takiego zestawienia mozna
stwierdzi¢, ze pomimo duzego zréznicowania wynikajacego ze statusu materialnego, kraju
pochodzenia czy wieku, roznice w ocenie sg statystycznie nieistotne. Nalezy oczywiScie
wzig¢ pod uwage cel przyjazdu i charakter wydarzenia, ktore stanowig podstawowy element

taczacy tak zroznicowana grupe uczestnikow.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Tabela 24. Ocena Krakowa dokonana przez uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 roku wedlug grup respondentow
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3 () £ o s [l < F3 & K & ¥ g s © & S Izsll &
NN N2WHsNEN=0H=NHSHsH0=z0zUHs02 N2 3
© o © o« \ ) T o d i > 2 2 ® = @ c
sh=M=0z0zUzh=0=D=0=UN=z0=0zNZ0NZ0N=] 3t
@ 2 w = < b <
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o [}
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1.Atmosfera 4,70|0 4,71 I a71|l 47718 4,72 I 46710 457101 4,73 I 4730 4,731 4,65 I 4,74| 4,66 I 4,681 4,69 I 4,69 I 4,65 4,66
- ... P P [ P P P P
9.Goscinnos¢ 4,73|0 4,67\ 460l 4688 446|f 459|8 4608 4608 460|] 460l 4568 4518 4.62|0 4608 460|] 463|] 464 4,59
21.Wolontariat 4,761 4,65 I 455l 467|8 4,67 I 46418 4621 4,60 I 458|0 4581 4,72 I 45510 4,49 I 4621 4,61 I 4,61 I 4,67 4,59
- ... P P [ P P P P
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- ... P R I P P P R
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek,
dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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6.2. Wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug w ocenie respondentow -

uczestnikow SDM 2016

Dokonujac oceny oferty miasta, respondenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia opinii na
temat jakosci ustug, z ktorych korzystali, w stosunku do ceny, ktorg przyszto im ptacic.
Nalezy jednak podkresli¢, ze uczestnicy, ktorzy korzystali z pakietu pielgrzyma/wolontariusza
otrzymywali ustugi przygotowane pod specjalne zamowienie i dla okreslonego odbiorcy,
a zatem ich zakres i sposob $wiadczenia mozemy w wigkszym stopniu odnies¢ do oceny
organizatora SDM niz do oceny ustug wolnorynkowych oferowanych w Krakowie.

Z ustug noclegowych w Krakowie podczas SDM korzystala niespelna potowa
respondentéw (48%). Sposrdd korzystajacy uczestnikow krajowych 29% wyrazito opinig, ze
cena jest odpowiednia w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug i takie zdanie miato 37%
badanych uczestnikéw zagranicznych. Dla 10,1% uczestnikow krajowych ceny te byty

wysokie, ale takg opini¢ wyrazito tylko 3,9% uczestnikow zagranicznych.

Tabela 25. Ceny noclegéow w opinii respondentow - uczestnikow krajowych i zagranicznych

(Ogolem)

Noclegi SDM

1 ceny wysokie 6,3%
2 odpowiednie 34,4%
3 ceny niskie 7,3%
4 nie korzysta 52,0%
Suma 100,00%
PL

Noclegi SDM

1 ceny wysokie| 10,1%
2 odpowiednie 29,8%
3 ceny niskie 2,4%
4 nie korzysta 57,7%
Suma 100,00%
Zagr

Noclegi SDM

1 ceny wysokie 3,9%
2 odpowiednie 37,0%
3 ceny niskie 9,9%
4 nie korzysta 49,2%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej

pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Uczestnicy SDM powszechnie korzystali z ustug gastronomicznych tj. 84,7%

wszystkich badanych i1 chetnie wyrazili swoja opini¢. Zgodnie, dla 50,35% krajowych

i 51,40% zagranicznych jako$¢ ustug odpowiadata ich cenie. Jednak 31,3% uczestnikow

krajowych okreslito te ceny jako wysokie, a takg opini¢ miato jedynie 6,0% uczestnikéw

zagranicznych. Nie bez znaczenia w tej ocenie jest oczywiscie kraj pochodzenia i status

majatkowy uczestnikow.

Tabela 26.Ceny gastronomii w opinii respondentow - uczestnikow krajowych
i zagranicznych
(Ogolem)
Gastronomia |SDM
1 ceny wysokie| 15,9%
2 odpowiednie 51,1%
3 ceny niskie 17,7%
4 nie korzysta 15,3%
Suma 100,00%
PL
Gastronomia |SDM
1 ceny wysokie| 31,3%
2 odpowiednie 50,3%
3 ceny niskie 2,7%
4 nie korzysta 15,7%
Suma 100,00%
Zagr
Gastronomia |SDM
1 ceny wysokie 6,0%
2 odpowiednie 51,4%
3 ceny niskie 27,3%
4 nie korzysta 15,3%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej

pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Oferty kin i teatrow nie obejmowat zaden pakiet, a wiec opinia powinna by¢ bardziej
obiektywna, chociaz wydarzenie jakim byly SDM, réwniez miato wplyw na repertuar
placowek kultury. Ponad 20% respondentéow - uczestnikow SDM zadeklarowalo, ze

korzystato z ustug kin lub teatrow i ceny dla obu grup byly odpowiednie.

Tabela 27.Ceny teatrow i kin w opinii respondentow - uczestnikow krajowych

i zagranicznych

(Ogotem)

Teatr,kino SDM

1 ceny wysokie 2,7%
2 odpowiednie 16,7%
3 ceny niskie 2,71%
4 nie korzysta 77,9%
Suma 100,00%
PL

Teatr,kino SDM

1 ceny wysokie 4,3%
2 odpowiednie 19,8%
3 ceny niskie 1,3%
4 nie korzysta 74,6%
Suma 100,00%
Zagr

Teatr,kino SDM

1 ceny wysokie 1,8%
2 odpowiednie 14,2%
3 ceny niskie 3,4%
4 nie korzysta 80,6%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Podczas pobytu w Krakowie, 25,6% respondentéow - uczestnikow krajowych SDM
i 27,2% respondentow - zagranicznych korzystato z ustug przewodnikow miejskich. Podobnie
jak w innych przypadkach dla zdecydowanej wigkszosci w obu badanych grupach ceny te
byly odpowiednie do jakos$ci §wiadczonych ustug. Réwniez, dla obu grup ceny te sg niskie

w relacji do jakosci.

Tabela 28.Ceny ustug przewodnickich w opinii respondentow - uczestnikow krajowych

i zagranicznych

(Ogotem)
Uslugi przewodnickie | SDM
1 ceny wysokie 3,0%
2 odpowiednie 17,9%
3 ceny niskie 4,6%
4 nie korzysta 74,5%
Suma 1100,00%
PL
Uslugi przewodnickie | SDM
1 ceny wysokie 3,7%
2 odpowiednie 16,0%
3 ceny niskie 1,9%
4 nie korzysta 78,4%
Suma 1100,00%
Zagr
Uslugi przewodnickie \ SDM
1 ceny wysokie 2,2%
2 odpowiednie 18,6%
3 ceny niskie 6,4%
4 nie korzysta 72,8%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Transport lokalny byt podporzadkowany SDM i tak nalezy odbiera¢ opini¢ na temat jego
funkcjonowania i ceny. Ponad 60% wszystkich badanych uczestnikéw korzystato z ustug
transportu lokalnego. Dla 41,1% respondentow ceny byly odpowiednie. Nalezy zwrocié
uwage, ze tylko dla 4,4% badanych ceny okazatly si¢ wysokie, a dla 15,5% ceny byly niskie
w stosunku do ustug, jakie otrzymali.

Tabela 29.Ceny ustug transportowych w opinii respondentow - uczestnikow krajowych

i zagranicznych

Ogoélem

Transport lokalny | SDM

1 ceny wysokie 4,4%
2 odpowiednie 41,1%
3 ceny niskie 15,5%
4 nie korzysta 39,0%
Suma 100,00%
PL

Transport lokalny | SDM

1 ceny wysokie 5,8%
2 odpowiednie 48,0%
3 ceny niskie 11,7%
4 nie korzysta 34,5%
Suma 100,00%
Zagr

Transport lokalny | SDM

1 ceny wysokie 3,3%
2 odpowiednie 35,7%
3 ceny niskie 18,0%
4 nie korzysta 43%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Uczestnicy SDM podczas pobytu w mieécie wykorzystali rowniez czas na odwiedzanie
muzeéw krakowskich. Prawie 40% respondentdéw - zagranicznych uczestnikéw SDM
wyrazilo opini¢ dotyczaca ceny w stosunku do oferty muzedéw i 28% uznato te relacje za
odpowiednie, a 9,9% odpowiedziato, ze ceny sa niskie. Sposrod 35% respondentow -
krajowych uczestnikow SDM korzystajacych z oferty 24,7% uznato ceny za odpowiednie,
a opinie ze ceny sg wysokie lub niskie roztozyty stanowity podobny odsetek.

Tabela 30.Ceny biletow do muzeéw w opinii uczestnikéow krajowych i zagranicznych

(Ogoltem)

Muzea SDM

1 ceny wysokie 3,7%
2 odpowiednie 26,6%
3 ceny niskie 7,6%
4 nie korzysta 62,1%
Suma 100,0%
PL

Muzea SDM

1 ceny wysokie 5,7%
2 odpowiednie 24,7%
3 ceny niskie 4,4%
4 nie korzysta 65,2%
Suma 100,0%
Zagr

Muzea SDM

1 ceny wysokie 2,5%
2 odpowiednie 28,0%
3 ceny niskie 9,2%
4 nie korzysta 60,3%
Suma 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Imprezy kulturalne, ktore organizowane byly podczas SDM, odwiedzito ponad 30%

respondentéw i cieszyly si¢ one porownywalnym zainteresowaniem w obu badanych grupach.

Zgodnie tez wyrazono opini¢ dotyczaca cen tych imprez (22,5% i 22,2%). Jeszcze raz nalezy

podkresli¢, ze imprezy kulturalne w czasie trwania SDM byly w wigkszo$ci organizowane

z mys$la o uczestnikach tego wydarzenia.

Tabela 31. Ceny imprez kulturalnych w opinii respondentow - uczestnikow krajowych

I zagranicznych

(Ogolem)

Imprezy kulturalne | SDM

1 ceny wysokie 2,8%
2 odpowiednie 22,8%
3 ceny niskie 6,3%
4 nie korzysta 68,1%
Suma 100,00%
PL

Imprezy kulturalne | SDM

1 ceny wysokie 4,2%
2 odpowiednie 22,5%
3 ceny niskie 4,3%
4 nie korzysta 69,0%
Suma 100,00%
Zagr

Imprezy kulturalne | SDM

1 ceny wysokie 1,9%
2 odpowiednie 22,2%
3 ceny niskie 7,3%
4 nie korzysta 68,6%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Tabela 32. Ceny ustug w obiektach bazy sportowej w opinii respondentow - uczestnikéw

krajowych i zagranicznych

(Ogolem)

Baza sportowa |SDM

1 ceny wysokie 1,8%
2 odpowiednie 16,0%
3 ceny niskie 3,2%
4 nie korzysta 79,0%
Suma 100,00%
PL

Baza sportowa |SDM

1 ceny wysokie 2,7%
2 odpowiednie 15,5%
3 ceny niskie 1,4%
4 nie korzysta 80,4%
Suma 100,00%
Zagr

Baza sportowa |SDM

1 ceny wysokie 1,3%
2 odpowiednie 16,0%
3 ceny niskie 3,9%
4 nie korzysta 78,8%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof.- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opinia 0 cenach ustug bazy sportowej wyrazito ponad 20% wszystkich badanych. Réwniez,

jak we wszystkich innych przypadkach dominuje przekonanie, ze cena jest odpowiednia do

ushug — 16%. Warto zauwazy¢, ze w przypadku bazy sportowej opinia o cenie niskiej

przewaza nad opinig o cenach wysokich.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej

pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Odwiedzanie klubow 1 dyskotek zadeklarowalo prawie 30% wszystkich respondentow.

Ze wzgledu na charakter wydarzenia, odsetek wydaje si¢ duzy, ale biorac pod uwage $redni

wiek uczestnikdw nalezy przyja¢ te deklaracje za wiarygodne. Ceny dla 18% byly

odpowiednie, z tym, ze dla ponad 9% uczestnikow zagranicznych byty niskie, a taka opini¢

miato jedynie 2% uczestnikow krajowych.

Tabela 33. Ceny ustug w klubach i dyskotekach w opinii respondentow - uczestnikow

krajowych i zagranicznych

(Ogoltem)

Kluby,dyskoteki | SDM

1 ceny wysokie 4,2%
2 odpowiednie 18,1%
3 ceny niskie 6,5%
4 nie korzysta 71,2%
Suma 100,00%
PL

Kluby,dyskoteki | SDM

1 ceny wysokie 6,9%
2 odpowiednie 16,2%
3 ceny niskie 2,0%
4 nie korzysta 74,9%
Suma 100,00%
Zagr

Kluby,dyskoteki | SDM

1 ceny wysokie 2,7%
2 odpowiednie 19,1%
3 ceny niskie 9,0%
4 nie korzysta 69,2%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej

pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Tabela 34. Ceny innych ustug w Krakowie w opinii respondentow - uczestnikow krajowych

I zagranicznych

(Ogolem)

Inne SDM

1 ceny wysokie 0,9%
2 odpowiednie 9,5%
3 ceny niskie 2,7%
4 nie korzysta 86,9%
Suma 100,00%
PL

Inne SDM

1 ceny wysokie 1,0%
2 odpowiednie 6,8%
3 ceny niskie 1,2%
4 nie korzysta 91,0%
Suma 100,00%
Zagr

Inne SDM

1 ceny wysokie 0,6%
2 odpowiednie 10,1%
3 ceny niskie 3,3%
4 nie korzysta 86,0%
Suma 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opinia konsumentéw innych ustug spoza katalogu ankiety wskazuje, ze potwierdza si¢
tendencja dopasowania cen ustug do oczekiwanej przez konsumenta jako$ci. Roéwniez
potwierdzona jest zalezno$¢, ze uczestnikowi(patnikowi) zagranicznemu ceny wydaja si¢ by¢

bardziej korzystne niz mieszkancowi Polski.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Rozdzial VII. Lojalno§é badanych uczestnikéw Swiatowych Dni

Mlodziezy Krakow 2016 w stosunku do miasta™

7.1. Czestotliwo$é podrézy do Krakowa badanych uczestnikéw SDM 2016
Ankietowani uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy 2016 w wickszosci (prawie 55%)
deklarowali, ze w lipcu tegoz roku przyjechali do Krakowa po raz pierwszy. Okoto co piaty
bioragcy udziat w tym wielkim wydarzeniu religijnym byl juz w stolicy Matopolski kilka razy,
a dla ok. 13% byta to powtorna wizyta. Tylko niewiele ponad 8% badanych uczestnikow

stwierdzito, ze odwiedza miasto czesto — zob. Rysunek 44.

Rysunek 44. Czestotliwosé podrézy do Krakowa badanych uczestnikéw SDM 2016
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Odsetek ,nowych” gosci dla Krakowa byl zdecydowanie wyzszy (ponad
siedmiokrotnie) wérdd uczestnikow z zagranicy niz wsrdd Polakow. Co piaty z grupy tych
ostatnich (ok. 20%) przyjezdza do stolicy Matopolski czgsto, a niemal co drugi (ponad 45%)

byt juz tutaj kilka razy. Z kolei udziat procentowy cudzoziemcoOw zmniejsza si¢ wraz ze

% Rozdzial VII 7,1 — 7.3 autor: prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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wzrostem liczby wizyt (od ponad 82% w przypadku pierwszej wizyty w lipcu 2016 r. do ok.

1% w odniesieniu do czgstych odwiedzin miasta).

7.2. Realizacja oczekiwan badanych uczestnikéw SDM Krakéw 2016
Zdecydowana wigkszosé (ok. 82%) badanych uczestnikoéw SDM Krakéw 2016 byta
zdania, ze miasto gospodarz spetito ich oczekiwania odnosnie do warunkéw pobytu podczas
tego wielkiego wydarzenia. Pewnych tego byla ponad 1/3 ankietowanych
pielgrzyméw/wolontariuszy, a niemal 46% wskazalo odpowiedZ ,raczej tak”. Srednio co

dziesigty uczestnik nie potrafil jednoznacznie tego ustali¢ — zob. Rysunek 45.

Rysunek 45. Spetnienie przez gospodarzy Krakowa oczekiwar badanych uczestnikéw SDM
2016 (struktura %)

60% o>
S L g
© 5 O
50% S o
Oo o\o =
N )
0% 285
0 T &
® o
&
30% +
20% +
L e X
o X
10% -+ L8 I-
R R I B
°c°° MNmill
0% : .

Na pewno tak Raczejtak  Nie wiem Raczej nie  Na pewno nie Brak danych
0 0Ogétem ® Krajowi B Zagraniczni

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Wigcej respondentow przekonanych, ze Krakéw spehit ich oczekiwania, byto
w segmencie uczestnikow zagranicznych (ponad 37%) niz wsrod krajowych (ok. 30%).
Z kolei przy odpowiedzi ,raczej tak” przewazali Polacy (prawie 51%) nad cudzoziemcami

(niecate 46%), podobnie jak wsrdd niezdecydowanych (ponad 12% Vs niecate 9%).

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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7.3. Deklarowane przez respondentéw - uczestnikéw SDM 2016 korzysci

odniesione przez nich podczas pobytu w Krakowie5>?

Kazdy wyjazd turystyczny taczy si¢ zwykle z réznorodnymi korzysciami (warto$ciami),
ktore odnos$ni jego uczestnik. Z otrzymanych danych wynika, Ze najwazniejsze dla
zdecydowanej wiekszosci 0sob bioracych udziat w SDM byty wartosci duchowe, co jest
oczywiste ze wzgledu na charakter wydarzenia. Mozna zatozy¢, ze byl to gtéwny cel podrézy
prawie wszystkich respondentéw (tabela 34; ryc. 47).

Oprocz jednak sfery duchowej odwiedzajacy odnosili jeszcze inne korzysci.
Najczesciej] mialy one zwigzek z warto$ciami spotecznymi (60,37%), emocjonalnymi
(44,31%), poznawczymi (34,78%). Uczestniczac w wydarzeniu SDM oraz realizujac
wszystkie powyzsze wartosci, co piaty respondent (21,03%) zauwazyt, iz mialy one wptyw na
pozytywne zmiany zwigzane z ksztaltowaniem jego charakteru (samodzielnos¢,
odpowiedzialno$¢, zaradno$¢, umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

prezentowanie adekwatnej kultury osobistej).

Tabela 35. Rodzaj korzysci, Jakie odniesli z uczestnictwa w tym wydarzeniu przybyli do
Krakowa respondenci - Uczestnicy SDM 2016. Struktura procentowa

Korzysci Ogotem % |Krajowi % |Zagraniczni %

Duchowe 78,93 77,40 79,90
Spoteczne 60,37 53,82 64,52
Emocjonalne 44,31 37,14 48,87
Poznawcze 34,78 44,56 28,57
Ksztattowanie charakteru 21,03 20,88 21,12
Inne korzysci 2,42 2,37 2,46

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analizujgc odniesione korzysci przez mtodziez krajowa 1 zagraniczng, wynikajace

z uczestnictwa w SDM mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:

% Rozdziat VII 7.3 autorstwo: dr Bozena Alejziak, adiunkt Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa
Czecha w Krakowie, Zaktad Hotelarstwa

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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— w podobnym zakresie obydwie grupy respondentow przezywaty wartosci duchowe
(77,40%; 79,90%), a takze uznaly, Zze uczestnictwo w wydarzeniu miato zwigzek
z ksztaltowaniem ich charakteru (20,88%; 21,12%);

— dla milodziezy zagranicznej wigksze znaczenie mialo realizowanie wartosci
spolecznych (64,52%; 53,82%) oraz emocjonalnych (48,87%; 37,14%), zwigzanych
Z poznawaniem nowego otoczenia, zawieraniem nowych znajomos$ci, tworzeniem
nowych wielokulturowych wiezi, pozytywnym przezywaniem wydarzenia;

— z kolei dla mtodziezy krajowej wazniejsze bylo realizowanie warto$ci poznawczych
(44,56%; 28,57%), co zapewne wynikalo z znajomoS$ci ojczystego jezyka, ktory
utatwial lepsza komunikacj¢ interpersonalng i wigksza mobilno$¢ w poznawaniu
otoczenia.

Dane te ilustruje rysunek 48.

Rysunek 46. Korzysci odniesione przez respondentéw - uczestnikéw SDM Krakéw 2016
(w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof.- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

141 |Strona



@MOT £.§ Krakéw
UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU
7.4. Deklaratywna lojalnoé¢ badanych uczestnikéw SDM 2016 wobec
Krakowa®?

Wiekszo$¢ ankietowanych uczestnikow SDM Krakow 2016 (prawie 73%) stwierdzita,
ze ponownie przyjedzie do miasta w przysztosci — zob. Rysunek 47. Pewnych tego bylo ok.
34% pielgrzyméw/wolontariuszy, a prawie 39% sktaniato si¢ ku odpowiedzi ,,tak”. Srednio
CO piaty respondent nie podjat jeszcze decyzji w tym zakresie.

Rysunek 47. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez badanych uczestnikéw SDM
2016 (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Wiecej deklarujacych zdecydowane ,,tak” byto wsrdd badanych uczestnikow z Polski
niz z zagranicy (odpowiednio 49% Vs ponad 24%), podczas gdy w segmencie obcokrajowcow
czg$cie] niz w grupie Polakow wskazywane byly odpowiedzi ,raczej tak” i1 ,,nie wiem”
(odpowiednio prawie 41% vs ok. 35% i ponad 26% vs niecate 9%). Respondenci zagraniczni

w wiekszym odsetku deklarowali tez ,,raczej nie” (prawie 4% Vs niecate 2%).

% Rozdziat VII 7.4 autor: prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat
Zarzadzania, Katedra Turystyki.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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7.5. Rekomendacja Krakowa znajomym przez badanych uczestnikow SDM

201661

Satysfakcje i lojalno$¢ uczestnikow SDM Krakoéw 2016 zbadano réwniez w oparciu
o wskaznik NPS (Net Promoter Score). Respondentom zadano mianowicie pytanie o to, jak
bardzo prawdopodobne jest, ze polecg oni Krakow swojej rodzinie i znajomym. Odpowiedzi
goscie udzielali za pomoca 11-stopniowej skali w przedziale od 0 do 10, gdzie ,,0” oznaczato
brak checi polecenia, a ,,10” §wiadczyto o pelnej lojalnosci i zadowoleniu z pobytu w miescie.
Wyniki odpowiedzi na to pytanie prezentuje Rysunek 48 (dla ogétu uczestnikow SDM),
Rysunek 49(dla pielgrzymoéw/wolontariuszy krajowych) i Rysunek 50(dla uczestnikow
z zagranicy). Pozwalaja one stwierdzi¢, ze ponad ogoétu 31% ankietowanych zadeklarowato,
ze w 100% poleci Krakéw rodzinie i znajomym. Odsetek ten byl wickszy wsrdod gosci
krajowych niz wérod zagranicznych (odpowiednio prawie 40% Vs 26%).

Rysunek 48. Skionnos¢ badanych uczestnikéw SDM Krakéw 2016 do polecenia miasta
rodzinie i znajomym (w skali od 0 do 10, w % odpowiedzi)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

8! Rozdziat VII 7.5 autorstwo: prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Rysunek 49. Skionnos¢ badanych krajowych uczestnikéw SDM Krakéw 2016
do polecenia miasta rodzinie i znajomym (w skali od 0 do 10, w % odpowiedzi)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabiniska, dr Bozena Alejziak.

Rysunek 50. Skfonnosé badanych zagranicznych uczestnikéw SDM Krakéw 2016
do polecenia miasta rodzinie i znajomym (w skali od 0 do 10, w % odpowiedzi)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Obliczajac NPS, respondentéw dzieli si¢ na trzy grupy: krytykéw (tych, ktorzy udzielili
odpowiedzi w przedziale od 0 do 6), pasywnych (odpowiadajacych w przedziale 7-8) oraz
promotorow (osob, ktore zadeklarowaty che¢ do wyrazenia swojej pozytywnej opinii oraz
rekomendowania firmy/produktu itd. swojej rodzinie i znajomym w przedziale 9-10). Sam
wskaznik NPS jest wynikiem prostego réwnania i otrzymuje si¢ go po odj¢ciu procenta
krytykow od procenta promotoréw. Wynik moze by¢ ujemny lub dodatni — w przedziale od
- 100% (kiedy wszyscy respondenci znajduja si¢ w grupie krytykow) do 100% (gdy wszyscy
respondenci sa chetni do polecenia firmy/produktu). Zaktada sie¢, ze wskaznik dodatni
$wiadczy juz o dobrych standardach, a przy wyniku wyzszym niz 50% mozna méowié
0 sukcesie.

W przypadku SDM Krakéw 2016 uwage zwraca wysoki odsetek promotordw (46,30%),
a niski — krytykow (12,94%). Korzystniejsze proporcje w tym wzgledzie odnosza si¢ do
badanych uczestnikow SDM 2016 z Polski (odpowiednio 54,38% i 10,99%), niz z zagranicy
(41,08% i 14,19%).

Wyniki NPS dla Krakowa jako miasta gospodarza SDM 2016 prezentuje Rysunek 51.

Rysunek 51. Wysokos¢ wskaznika NPS dla Krakowa jako gospodarza SDM 2016
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Jak latwo zauwazy¢ zaré6wno w przypadku respondentéw ogoélem, jak
1 pielgrzymow/wolontariuszy krajowych oraz zagranicznych wysokos¢ NPS jest dodatnia, co
swiadczy o dobrych standardach miasta w dziedzinie satysfakcjonowania uczestnikéw
wielkiego religijnego wydarzenia, jakim sa Swiatowe Dni Mlodziezy. W segmencie
krajowych pielgrzymow/wolontariuszy wartos¢ NPS przekracza nawet 43%. Miasto moze
by¢ zatem dumne z tego, ze tak dobrze zrealizowalo swoje zadania jako gospodarz SDM

2016.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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7.6. TrudnosSci podczas pobytu w Krakowie przezyte osobiscie przez

respondentéw - uczestnikoéw SDM 2016 62

Rysunek 52. Jakie trudne sytuacje przezyt osobiscie (miaf) respondent - uczestnik podczas
SDM Krakow 2016 (struktura procentowa ogotem)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze co trzecia osoba bioragca udziat w SDM (30%)
nie doznata zadnej trudnej sytuacji w trakcie uczestnictwa w powyzszym wydarzeniu.

Opinie pozostatych osob sa jednak wrecz odwrotne. Co trzeci respondent (31%) uznat,
iz najbardziej problematyczne dla niego byto korzystanie z $rodkow transportu, przede
wszystkim bardzo duzego ich przepetnienia oraz przemierzanie duzych odlegtosci pieszo, czy

zlego oznakowania tras, co utrudniato orientacj¢ w obszarze wydarzenia.

82 Rozdzial VII 7,6 autorstwo: dr Bozena Alejziak, adiunkt Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa
Czecha w Krakowie, Zaklad Hotelarstwa

Opracowanie autorskie Poszerzonego Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Z opinii 6% badanych 0sob wynika, Ze trudne sytuacje miaty zwigzek z wyzywieniem
(. niska jako$¢ odzywcza i energetyczna positkow realizowanych w ramach voucherow, zbyt
wysokie ceny w centrum wydarzenia, zbyt mata liczba punktow gastronomicznych, bardzo
duze kolejki).

Problemem dla 3% respondentéw bylo takze utrzymanie higieny osobistej wynikajacej
z zklych warunkéw sanitarnych w miejscu zakwaterowania (zbyt duze odleglosci, ktoére
nalezalo przemierzy¢ do sanitariatow, duze kolejki, brak cieptej wody itp.). Inni z kolei, cho¢
bylo to zaledwie 2% respondentow, zwrdcili uwage, iz trudnosci wynikaty takze z warunkéw
noclegowych, ktore panowaty na kwaterach.

Natomiast, co dziesiaty uczestnik SDM (9%) ocenit, iz jego trudne sytuacje wynikaty
ogoblnie z zlej organizacji wydarzenia, kompleksowo krytykujac prawie wszystkie elementy
wydarzenia (lub rézne ich kombinacje) takie, jak: staba informacja, zte funkcjonowanie
srodkow transportu, wyzywienie niskiej jakosci, trudne warunki noclegowe, bezpieczenstwo,
staba informacja itp.).

Trudne sytuacje mialy zwigzek takze z uwarunkowaniami psychologicznymi
respondentéw (8%), co wynikato zwykle z nieznajomosci jezyka obcego, umozliwiajacego
sprawng komunikacj¢ interpersonalng, pozyskiwanie niezbednych informacji, ktopoty
zwigzane z korzystaniem z $rodkow transportu celem dotarcia na czas na konkretne
wydarzenia, zorganizowanie wyzywienia. To wszytko powodowato z jednej strony
zagubienie 1 alienacj¢ niektorych uczestnikow, a z drugiej ztos$¢ 1 agresj¢. Ponadto niektorzy
respondenci, cho¢ nie jest ich duzo (4%) zgubili swoje osobiste rzeczy, zgubili wtasng grupe
znajomych, ktora trudno bylo odszukaé itp. Dla 3% badanych osob trudng sytuacja, byty
ktopoty zdrowotne. Wszystkie te problemy miaty wplyw na obnizenie nastroju, wyzwalaty

niekiedy negatywne emocje, obserwowane przez innych uczestnikow wydarzenia.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Rysunek 53. Jakie trudne sytuacje przezyt osobiscie (miaf) respondent - uczestnik podczas
SDM Krakow 2016 (struktura procentowa uczestnikow krajowych i zagranicznych)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analizujac  trudne sytuacje w grupie odwiedzajacych krajowych (30%)

i zagranicznych (29%), mozna zauwazy¢, iz co trzeci uczestnik SDM nie doznat zadnych

problemow.

Pozostata grupa gosci przedstawita jednak szereg trudnosci, z ktorymi musiala sobie

w jakis$ sposob poradzic:

— najwickszym problemem dla znacznej grupy obcokrajowcow, a nieco mniejszym dla
gosci krajowych, bylo korzystanie z srodkéw transportu (37%; 26%) oraz niskiej jakosci
wyzywienie otrzymywane w ramach voucherow (9%; 3%). Duzym problemem byly
takze znacznie zawyzone ceny artykutldéw spozywczych w centrum wydarzenia, co wielu
uczestnikom uniemozliwiato ich zakup itp. W niewielkim zakresie trudno$¢ sprawiata

dostepnos¢ do sanitariatdw oraz utrzymanie higieny (3%; 2%);

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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— Z kolei dla grup krajowych czgéciej niz dla zagranicznych trudna sytuacja wynikata ze
ztej organizacji wydarzenia ogolnie, co dotyczylo kompleksowej krytycznej oceny
srodkéw transportu, wyzywienia w ramach pakietu pielgrzyma, bezpieczenstwa itp.

(11%:; 8%),

Rysunek 54. Jakie trudne sytuacje przezyt osobiscie (miaf) respondent - uczestnik podczas
SDM Krakow 2016 (struktura procentowa uczestnikow wedtug ptci)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analizujgc otrzymane dane ze wzgledu na pte¢ respondentow, mozna zauwazyc, iz
prawie co trzeci mezczyzna (32%) oraz co trzecia kobieta (29%) nie doznata zadnej trudnej
sytuacji. Pozostala grupa badanych osob zglosila jednak szereg problemow, ktorych doznata

w trakcie wydarzenia.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Najczegsciej trudne sytuacje dla obu pici dotyczyly korzystania z srodkow transportu.
Ale mezczyzni (34%) cze$ciej komunikowali ten problem niz kobiety (28%), ktore jak mozna
przypuszczac sg bardziej spolegliwe i cierpliwe.

Z kolei dla wickszej grupy kobiet (niz mezczyzn) trudne sytuacje dotyczyly:
korzystania z positkow (7%; 6%), utrzymania higieny osobistej (3%; 2%). Wiecej kobiet
(9%) zglosilo takze problemy psychologiczne, zdrowotne (3%;2%), zagubienie rzeczy,
zgubienie si¢, zgubienie grupy (5%; 3%).

Podobna liczebnie grupa mezczyzn i1 kobiet zakomunikowala, iz trudne sytuacje
zwigzane byly z miejscem zakwaterowania (2%; 2%) oraz ogdlnej organizacji wydarzenia,

podajac wiele czynnikow takich, jak transport, positki, informacja itp. (10%; 10%).

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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7.7. Negatywne zachowania innych oséb, zaobserwowane osobiScie przez

respondentéw -uczestnikéw SDM 2016 podczas pobytu w Krakowie 63

Rysunek 55. Negatywne zachowania zaobserwowane przez respondenta - uczestnika wsrod
innych uczestnikow SDM 2016 (struktura procentowa ogotem)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Mozna zalozy¢, iz masowe wydarzenia Sprzyjaja negatywnym zachowaniem
milodziezy, poprzez ich anonimowo$s¢ w odwiedzanym miejscu. Poproszono wigc
respondentéw o ocene zachowania innych uczestnikow SDM w tym zakresie. Jak wynika
z otrzymanych danych, az 77% badanych o0sob nie zauwazylo negatywnych zachowan
u innych, co jak si¢ wydaje jest bardzo dobrym wynikiem, bioragc pod uwage charakter
wydarzenia.

Ponad co piaty respondent (0ok.23%) zauwazyt jednak negatywne zachowania u innych

uczestnikow SDM, ktére przejawialy sie najczesciej:

% Rozdziat VII 7.7 autorstwo: dr Bozena Alejziak, adiunkt Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa
Czecha w Krakowie, Zaklad Hotelarstwa

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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— prezentowaniem niskiej kultury osobistej, agresja stowna i fizyczng, wandalizmem,
uzywaniem wulgaryzmow, kradzieza, zasmiecaniem S$rodowiska, czy zachowaniami
seksulanymi (8%).
— spozywaniem alkoholu, paleniem papierosow (nawet w trakcie mszy), czy zazywaniem
narkotykow (6%).

Czasami byly to =zachowania o charakterze psychologicznym, wynikajace
z osobowosci uczestnika (3%), jego temperamentu, porywczos$ci, niskiego poziomu empatii,
wysokiego poziomu agresji.

Negatywne zachowania (gniew, agresja, wulgaryzmy) w opinii 3% respondentow
wyzwalala zla organizacja wydawania positkéw, niska ich jako$¢ (niekiedy uczestnicy, jaki
pisali odczuwali gtdéd), oraz przepelnione $rodki transportu (kolejki, przepychania,
niemoznos$¢ skorzystania z nich ze wzgledu na zbyt duze przepehienie itp.)

Rysunek 56. Negatywne zachowania zaobserwowane przez respondenta - uczestnika wsrod
innych  uczestnikow SDM 2016  (struktura procentowa uczestnikow  krajowych
I zagranicznych)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analizujac opinie gosci krajowych i1 zagranicznych dotyczace negatywnych zachowan

uczestnikow SDM, mozna zauwazy¢, iz znacznie wigcej obcokrajowcow (87%) niz Polakoéw

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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'S Krakéw

(61%) nie zauwazylo zadnych negatywnych zachowan u innych. Moze to wynika¢ z faktu, iz

wiekszos¢ respondentdéw z zagranicy skupiala si¢ na wilasnych problemach logistycznych

w zupelnie nowych warunkach (lokalowych, kulturowych, spotecznych itp.). Poniewaz

Polacy byli ,,u siebie”, cz¢sciej niz obcokrajowcy zauwazali u innych negatywne zachowania

(12%; 5%): spozywanie alkoholu, palenie papierosow itp. (13%; 2%), negatywne zachowania

wynikajace z osobowosci cztowieka (6%; 1%) oraz zlej organizacji wydarzenia (4%; 2%).

Rysunek 57. Negatywne zachowania zaobserwowane przez respondenta - uczestnika wsrod

innych uczestnikéw SDM 2016 (struktura procentowa uczestnikéw wedlug pici)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Analiza oceny negatywnych zachowan w grupie uczestnikow SDM przez kobiety

(77%) 1 mezczyzn (76%) wykazata, ze ich opinie s3 zbiezne w tym zakresie, gdyz

zdecydowana wigkszo$¢ nie zauwazyta powyzszych zachowan.

Nie wszystkie jednak kobiety 1 me¢zczyzni byli podobnego zdania, gdyz:

— grupa 8% mezczyzn 1 8% kobiet zauwazyla negatywne zachowania u innych, ktore

przejawialy si¢ prezentowaniem niskiej kultury osobistej, agresja, wandalizmem,

uzywaniem wulgaryzmow, zasmiecaniem Srodowiska. Jak mozna zauwazy¢, kobiety

i m¢zezyzni ocenili ten problem podobnie;

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej

pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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— podobna zgodno$¢ respondentow (3%; 3%) dotyczy takze takiej kategorii, jak
,organizacja wydarzenia”, ktéra wywolywata niezadowolenie 1 agresje wsrdd
uczestnikow wydarzenia (np. bardzo diugie kolejki, przepelnione $rodki transportu,
niskiej jakosci wyzywienie itp.)

— mezczyzni znaczne czeSciej niz kobiety zauwazali w grupie uczestnikow SDM
spozywanie alkoholu i palenie papieroséw (7%; 6%);

— kobiety z kolei byty bardziej wyczulone na negatywne zachowania wynikajace
z osobowosci czlowieka (4%; 2%), np., impulsywno$¢, niska empatia, brak zrozumienia,

brak zyczliwosci, wysoki poziom agresji.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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Rozdziat VIII. Zalecenia dla przyszlych organizatoréw Swiatowych Dni
Mlodziezy na podstawie opinii badanych uczestnikow
Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016, jak réwniez dla

Kkraju i miasta gospodarza spotkania

8.1. Zalecenia respondentow - pielgrzymow, na co przyszli organizatorzy
SDM powinni zwréci¢ uwage przy przygotowaniach kolejnych SDM64

Rysunek 58. Zalecenia respondentéw - uczestnikéw SDM 2016 dla przysziych organizatoréw
SDM, na co powinni zwrocic¢ uwage (struktura procentowa uczestnikow ogotem)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabiriska, dr Bozena Alejziak.

Z opinii respondentow wynika, iz podczas organizacji kolejnego wydarzenia nalezy
poprawi¢ jako$¢:
— ushug transportowych (32%), gdyz najwigkszym problemem organizacyjnym w opinii
respondentow okazata si¢ komunikacja miejska. Dotyczyto to przepetnionych $rodkow
transportu miejskiego, ich dostepnosci, pokonywania zbyt duzych odleglosci pieszo,

stabej informacji, jak dojecha¢ / dojs¢ do konkretnego miejsca wydarzenia;

% Rozdziat VIII 8.1 autor: dr Bozena Alejziak, adiunkt Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa
Czecha w Krakowie, Zaktad Hotelarstwa

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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— ogo6lnie organizacji (26%), czyli dotozy¢ wiekszych staran, aby informacja byta bardziej
czytelna dla wielojezycznych i wielokulturowych gosci, dotaczajac dodatkowe uwagi
i informacje do programu, ponadto nalezy zwroci¢ uwage na regulacje cen, ktore
w centrum wydarzenia byty wielokrotnie wyzsze niz poza jego obszarem;

— ustug gastronomicznych (17%), szczegdlnie dotyczy to sprawnosci wydawania positkow,
jakosci wyzywienia w proponowanym pakiecie, dostosowanie liczby punktow
gastronomicznych do liczby uczestnikow wydarzenia itp.;

— ushug zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uczestnikow masowego wydarzenia
(7%);

— ustug sanitarnych (3%), szczegolnie dostepnosci do toalet, prysznicow, itp.;

— ustug noclegowych (2%), poprzez poprawe warunkéw zakwaterowania.

Tylko 7% respondentdéw wyrazito opini¢, iz nie nalezy nic zmieni¢ podczas
organizacji tego rodzaju wydarzen, gdyz wszystko bylo bardzo dobrze zorganizowane, 3% nie
miato zdania w tym zakresie, gldéwnie dlatego, iz ich pobyt byl zbyt krotki, aby mozna bylo
wyrazi¢ opinig.

Rysunek 59.Zalecenia respondentéw - uczestnikéw SDM 2016 dla przysziych organizatoréw
SDM, na co powinni zwroci¢ uwage (Struktura procentowa uczestnikow krajowych
i zagranicznych)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof- UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Zalecenia gosci krajowych i zagranicznych nieco rdznig si¢.

— Wigksza grupa goséci zagranicznych proponuje, aby podczas organizacji kolejnego
wydarzenia usprawnic¢: ustugi transportowe (38%; 28%%), ustugi gastronomiczne (23%;
11%) oraz dostepnos¢ do sanitariatow (4%; 2%).

— Z kolei goscie krajowi proponujag poprawi¢: ogoélnie organizacje (29%; 23%),
bezpieczenstwo (10%; 4%) oraz ustugi noclegowe (4%; 1%).

Niewielka grupa go$ci zagranicznych (5%) 1 krajowych (7%) wyrazila opinig, iz nie
nalezy nic zmieni¢ podczas tego rodzaju wydarzen masowych, bowiem wszystko bylo
zorganizowane bardzo dobrze, jeszcze mniejsza grupa nie miata w tym zakresie zdania (1%;
4%).

Rysunek 60.Zalecenia respondentéw - uczestnikéw SDM 2016 dla przyszlych organizatoréw
SDM, na co powinni zwroci¢ uwage (struktura procentowa uczestnikow wedtug pici)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak.

Zalecenia kobiet 1 mezczyzn dla przysztych organizatorow masowych wydarzen sg

dos$¢ zréznicowane.
— Podobne podejscie kobiet i m¢zczyzn dotyczy usprawnienia: ushug transportowych (33%;
32%), ogodlnie organizacji wydarzenia (26%; 24%) oraz ustug noclegowych (2%; 2%)

poprzez poprawe warunkoéw zakwaterowania;

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego
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— Nieco wiecej kobiet uwaza, iz nalezy poprawi¢ jakos$¢ ustug gastronomicznych (18%;
14%);

— Z kolei wigcej mezezyzn zwrdcito uwage na konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa (7%;
6%) oraz ustug sanitarnych (4%; 3%).

Niewielka grupa kobiet (6%) i me¢zczyzn (7%) wyrazita opinig, iz nie nalezy nic

zmieni¢ podczas organizacji wydarzen masowych, jeszcze mniejsza nie miata zdania w tym

zakresie (2%; 4%).
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8.2. Zalecenia zespolu badawczego, na co przyszli organizatorzy SDM

powinni zwréci¢ uwage przy przygotowaniach kolejnych SDM

Krzysztof Borkowski®s

Przedstawiciele branzy turystycznej z miejsca ,,generujacego” ruch turystyczny,
zawsze staraja sic przekona¢ osobe wyjezdzajaca, ze ,,lepiej nosié niz sie prosi¢”®® i dlatego
wedhug nich, wyjezdzajacy (bedac jeszcze w ,,domu”) powinni si¢ zabezpieczy¢ w niezbgdne
na czas podrozy wyposazenie. Tak tez stato sie w przypadku uczestnikow Swiatowych Dni
Mtodziezy, ktorzy zdecydowali si¢ na pakiet pielgrzyma, begdac jeszcze w domu. W miejscu
docelowym dla kazdego =zarejestrowanego pielgrzyma zostal przygotowany plecak,
zawierajacy wszystkie potrzebne materiaty, majace zapewni¢ mu komfort pielgrzymowania.
Dla pielgrzyméw materialy te mialy rowniez pozosta¢ jako pamiagtki z czasu spedzonego
w Krakowie.
Podstawa wyposazenia kazdego pielgrzyma byt plecak. Elementem graficznym znajdujacym
sie na plecaku byta iskra mitosierdzia - jeden z elementéw logo SDM Krakow 2016.

Zawarto$¢ pakietu (plecaka) stanowity rowniez: bransoletka do odmawiania Koronki
do Bozego Milosierdzia, szalik z mikrofibry, wielofunkcyjna chusta, ktora m.in. miata
ochroni¢ przed lipcowym stoncem oraz peleryna — w razie deszczu, materialty religijno-
informacyjne w postaci ksigzkowej: modlitewnik, przewodnik pielgrzyma, przewodnik
pielgrzyma po Krakowie, Jezus ufa tobie. Inna ksigzka o Bozym Milosierdziu- publikacja
przedstawiajaca ide¢ Bozego Milosierdzia. Oprocz tego, w pakiecie znajdowal sie
identyfikator, ktory uprawnial m.in. do darmowego transportu (komunikacja miejska
1 aglomeracyjna oraz kolej w obszarze stref zakwaterowania i w okresie wazno$ci wybranego

pakietu), mapki a takze — w zalezno$ci od wybranego rodzaju pakietu — talony zywieniowe.®’

% dr Krzysztof Borkowski PhDr., Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie,
kierownik Zakladu Obstugi Ruchu Turystycznego, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkie;j,
Pelnomocnik Rektora ds. Nadzoru i Funkcjonowania Wydziatu Turystyki i Rekreacji, Czlonek Zarzadu
Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Kierownik Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertoéw Matopolskiej
Organizacji Turystycznej.

% Lepiej nosi¢ niz sie prosi¢ =Bettersafethen sorry. - lepiej byc¢ bezpiecznym niz zalowaé; http://www.pro-
angielski.pl/przyslowia_angielskie.php
% http://archive.krakow2016.com/co-znajdzie-sie-w-pakiecie-pielgrzyma-sdm.html dostep: 2017-06-10

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

159 |Strona



@MOT £ Krakéw
UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

W tym to wlasnie miejscu zaczyna si¢ pewien problem, o ktorym w swoich uwagach
tak czesto wspominali uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy. Plecak (pakiet), pielgrzym
pobieral podczas rejestracji po przyjezdzie, cierpliwie oczekujgc na swoja kolej i po jego
pobraniu dysponowatl indywidualnie catag zawarto$cig materialng pakietu, jednak nalezato
jeszcze skonsumowacé dwa elementy uslugowe; to jest, po pierwsze: zakwaterowanie, co byto
w miar¢ proste, bo sprowadzato si¢ do jednorazowego (z przygodami lub bez przygdd)
znalezienie adresu kwatery i po drugie: codziennego wyzywienia realizowanego w punktach
akceptujacych talony pielgrzyma.

Talon zywieniowy, jakim dysponowat uczestnik SDM, ktérym byt najczesciej
obcokrajowiec, zwigzany byt z pakietem Al, Al+(zakwaterowanie, wyzywienie, transport,
ubezpieczenie, plecak pielgrzyma) lub A2: (wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak
pielgrzyma). Na podstawie tego talonu wydawane bylty ciepte positki dla Pielgrzymow, ktorzy
wybrali taki pakiet z wyzywieniem. Kazdego dnia Pielgrzym mial do dyspozycji talony do
zrealizowania w dowolnej kolejnosci: talon na positek dwudaniowy i talon na positek
jednodaniowy. Tak bylo w teorii. Fala ludzkiego tsunami uczestnikow Swiatowych Dni
Mtodziezy, ktéra codziennie dynamicznie przesuwata si¢ generalnie zgodnie z programem po
catym Krakowie, powodowata zatory kolejkowe w autoryzowanych przez Organizatorow
Swiatowych Dni Mtodziezy punktach gastronomicznych realizujacych wspomniane talony.
Uczestnicy z talonami stojac w dlugiej (czesto bardzo dlugiej) kolejce, zazdrosnym okiem
spogladali na tych, ktorzy dysponowali gotoéwka 1 mogli bez stania w kolejce kupi¢ sobie to,
co chcieli w sklepie lub innym dowolnym punkcie gastronomicznym. Wydanie talonu, ktory
jest niczym innym jak voucherem, czyli kredytowym zleceniem $wiadczenia ustug, naktada
na wystawce (bo to on catg powagg swojej firmy gwarantuje rzetelno$¢ ushugi) obowigzek
zapewniania jego skutecznej realizacji w okreslonym na talonie miejscu, czasie, ilosci
i jakosci. Obowigzek ten sprowadza si¢ do wlasciwego doboru realizatorow ustugi i zawarcia
stosownych umow z kontrahentami realizujagcymi zlecenie na podstawie pobieranego od
klienta (uczestnika) talonu (vouchera). Realizator takiej ustugi, w tym przypadku
zywieniowej, musial skredytowa¢ z wiasnych $rodkow finansowych produkty (surowce)
1 potprodukty gastronomiczne, jak rowniez prace personelu swojego punktu zywieniowego.
W zaleznosci od lokalizacji punktu na trasie migracji pielgrzymoéw miat albo ciagte (co bylo
rzadkoscig) albo tylko chwilowe (ale za to olbrzymie) obtozenie swojego lokalu (punktu

gastronomicznego) potencjalnymi konsumentami. Po pobraniu talonu (vouchera) i wydaniu
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positku wiasciciel punktu gastronomicznego rozliczat si¢ po zakonczeniu Swiatowych Dni
Mtodziezy z ich wystawca, czyli Komitetem Organizacyjnym Swiatowych Dni Miodziezy
odzyskujac zainwestowane przez siebie w positki pielgrzyméw pienigdze. Cate ryzyko
ponosit realizator ustugi zywieniowej, gdyz nieskonsumowane a przygotowane przez niego
porcje (szczegodlnie ciepte obiadowe) nie bedac sprzedane (z braku talonow) nie mogly by¢
rozliczone. Przy tak duzym (chwilowym) obtozeniu punktéw gastronomicznych pojawita si¢
,,szara strefa” obshugi ruchu turystycznego ,,skupowacze” talonow (voucherow) oferujacych
% czyli 50% wartosci talonu w gotowce. Proceder ten w praktyce oznaczal to, ze
zniecierpliwiony staniem w kolejce lub perspektywa dtugiego stania w niej, gtodny pielgrzym
sprzedawal go i miat par¢ ztotych na zakup tego, co chcial i nie musiat sta¢ w kolejce,
a ,,skupowacz” miat talon wart 100% za 50% jego wartosci bez wsadu wtasnego, surowcow,
gotowania, kosztow osobowych pracownikéw, dzierzawy miejsca czy lokalu itd.

Dystrybucja dobr i ustug za pomocg talondw zawsze, jak tego doswiadczyliémy pod
panowaniem komunistow w bylej Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej, ktére mozna byto
realizowaé w ograniczonej liczbie miejsc, tworzyla kolejki umozliwiajgc oszustwa tak
ilosciowe jak i jakosciowe. Dlatego cze$¢ uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy
sygnalizowata w ankiecie, ze byla glodna 1 zirytowana niemozno$cig zrealizowania
voucherow zywieniowych, co w konsekwencji prowadzito réwniez czasem do manifestacji
niezadowolenia, czasami agresywnego. Szczego6lnie z problemem tym borykali si¢ nieznajacy
jezyka polskiego obcokrajowcy.

Czy problem ten mozna w przysztosci rozwigza¢ inaczej? Moim zdaniem jest to
mozliwe. Nalezy stosujac zasade dyspersji (rozproszenia) wykorzysta¢ calg istniejaca juz
w danym miejscu baze gastronomiczng (najwyzej sklep czy restaurator na drzwiach
wejsciowych zasygnalizuje, odpowiednig naklejka, ze akceptuje jedynie pienigdze, a nie
»pieniadz pielgrzymi”) i nadazajace za (wlasciwie przed) pielgrzymami autoryzowane
mobilne punkty gastronomiczne typu ,,food truck” do dynamicznego zywienia uczestnikow
Swiatowych Dni Mtodziezy. Jednak nie powinien byé¢ to papierowy talon (voucher) lecz
mata, tadna pamiatkowa ,moneta=medal” np. ,.Pielgrzymi Grosz SDM” (o konkretnym
wzorze i/lub réznej wielkosci, typu np. A = czyli talon na positek dwudaniowy i typu B =

czyli talon na positek jednodaniowy) wybita z okazji SDM przez Organizatora SDM 68(Z np.

% Lub przez Mennice Papieska patrz: https://mennicapapieska.pl/pl/p/Watykan-2014-rok-zestaw-monet/122
dostep: 2017-06-10.
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podobizna Papieza na awersie i symbolem aktualnych Swiatowych Dni Mtodziezy na
rewesie), byla by ,,zaptata” za taki positek (w zaleznosci od pakietu pielgrzym miatby na
cztery dni pobytu maksymalnie 8 monet po 4 ,,grosze pielgrzyma” kazdego rodzaju np.
w ozdobnej sakiewce lub (gdyby mialy otwor, nanizane na rzemyk). Restaurator
(przedsigbiorca gastronomiczny), ktory posiadiby takie ,, pielgrzymie monety” mogiby albo
rozliczyé je zgodnie z deklaracja emitenta u Organizatora SDM albo zachowaé je na pamigtke
traktujac ten zbiér monet, jako namacalny dowod wsparcia ze swojej strony Kos$ciota
w realizacji tej szlachetnej inicjatywy, jaka sa Swiatowe Dni Mtodziezy. Przedsiebiorca
(Sponsor) taki mogtby rowniez po uzbieraniu konkretnej liczby takich ,,monet=medali”
przedkladajac je w Komitecie Organizacyjnym Swiatowych Dni Mtodziezy, rezygnujac
z pieniedzy za wykonang ustuge zywieniowa, wymieni¢ zbidr ten na pigkne graficznie,
grawerowane na plycie (lub medal) poswiadczenie statusu DOBROCZYNCY® (czyli
CZYNIACEGO DOBRO) i wspierajacego ide¢ Swiatowych Dni Mtodziezy.
Z marketingowego punktu widzenia taka plakieta DOBROCZYNCY SDM wywieszona
w lokalu gastronomicznym i zamieszczona w infosferze z nawigzka zwrécitaby takiemu
gastronomikowi poniesione koszty zwigzane z zywieniem uczestnikow Swiatowych Dni
Mtodziezy. Z drugiej strony nalezaloby przypuszcza¢, ze rdéwniez sami uczestnicy
Swiatowych Dni Mtodziezy, przynajmniej cze$¢ tych monet=medali (pod warunkiem, ze
bytlyby wykonane z artystyczng staranno$cig), zachowywaliby albo dla siebie na pamigtke
uczestnictwa w pielgrzymce, albo z chgci obdarowania autentyczng pamiatka, (W dodatku
limitowang), pozostatych w domu czlonkow rodziny czy przyjaciot. Zatrzymanie
(kolekcjonerskie) takiej monety przez pielgrzyma datoby rowniez dodatkowy efekt wsparcia
finansowego Ko$ciota. Tak, wigc W obiegu, podczas Swiatowych Dni Mtodziezy, monet
takich byta by ograniczona ilo$¢ 1 przypuszczaé nalezy, ze pielgrzym, ktory zdecydowalby si¢
jej jednak uzy¢, otrzymatby za nig positek przewyzszajacy wyraznie jej nominalng wartosc.
Techniczne mozliwosci produkcji takiego ,,Pielgrzymiego Grosza SDM” posiada mennica
Papieska w Watykanie” produkujaca ,euro centy” tak, wicc problem jest latwy do
rozwiazania. Rowniez plakiety DOBROCZYNCY tam wykonane cieszylyby sie, moim
zdaniem, wielkim uznaniem wsrdéd przedsiebiorcow, bo $wiadczylyby 0 tym, ze

przedsigbiorca taki sprostat podjgtemu przez siebie zadaniu.

% Versus = ZLOCZYNCA (CZYNIACY ZLO)
" https://mennicapapieska.pl/pl/p/Numizmat-Swiatowe-Dni-Mlodziezy/233 dostep: 2017-06-10
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Roman Bogacz1

Czy kiedykolwiek jeszcze w Krakowie bedziemy mogli zorganizowaé¢ Swiatowe Dni
Miodziezy? Wydaje si¢ to malo prawdopodobne, aby takie wydarzenie miato miejsce
w niedalekiej przysztoici. Z kolei dawaé rady i zalecenia dla innych organizatoréow SDM jest
niezwykle trudno. Trzeba bowiem uwzgledni¢ miejscowe uwarunkowania.

Najpickniejszym doswiadczeniem SDM bylto przetamanie stereotypow i otwarcie sie
na drugiego cztowieka. Ludzie pelni obaw, ze nie bedg mogli si¢ porozumie¢, ze bedzie
trudno to wszystko ogarnaé, potrafili §wietnie si¢ zorganizowac i ci, ktorzy otwarli swoje
domy, po to, aby przyja¢ uczestnikow tych wydarzen, przezyli wspanialy dar jednoSci
Kosciota. Dlatego jedng z waznych sugestii jest, aby jak najwigcej uczestnikow przysztych
SDM-6w moglo zamieszka¢é w rodzinach. Wiele rodzin podkreslato niezwykloéé tego
doswiadczenia. Nawet w sytuacjach, w ktorych byty problemy w porozumieniu z powodu
nieznajomosci jezyka. Spotkanie z drugim czlowiekiem, $wiadectwo modlitwy i postawy
religijnej, wdzigczno$¢. To sg niezmiernie wazne do§wiadczenia budujace wiarg.

Warto tez zwréoci¢ uwage na kwestie zwigzane z wyzywieniem. Mieszkajac w rodzinie
tatwiej o zaopatrzenie w kanapki 1 suchy prowiant. Po powrocie mozna zorganizowa¢ obiado-
kolacje. Przy tak masowej imprezie niezwykle trudno jest w jednym miejscu zorganizowac
wystarczajgcg ilos¢ punktéw wydajacych goracy positek w ciggu dnia. Osoby znajace jezyk
moga tatwiej sobie poradzi¢. Natomiast dla oséb z zagranicy ten problem byl znacznie
trudniejszy. Mimo pakietow zywieniowych wielu mlodych ludzi powracalo do domoéw bez
positku. Ci, ktoérzy mieszkali w rodzinach mogli zosta¢ nakarmieni. Ci, ktorzy mieszkali
w szkotach czy innych miejscach, gdzie zorganizowano im zbiorowe noclegi mieli znaczne
trudnosci z zaspokojeniem glodu. Dotyczyto to zwlaszcza mlodziezy mieszkajacej dalej od
Krakowa, ktora powracata na nocleg na tyle p6zno, ze sklepy i restauracje byly pozamykane.
Warto tez podkreslié, ze wiele restauracji, ktore podjely sie zywienia uczestnikow SDM-u
pracowato niemal cata noc. Karmigc wszystkich powracajagcych nawet o 2.00 lub 3.00
godzinie nad ranem.

Niezwykle trudnym problemem jest logistyka dotyczaca zaroéwno transportu, jak
1 rejestracji uczestnikow. Bardzo trudno unikng¢ tak zwanych waskich gardel w transporcie.

Krakéw pod tym wzgledem dos¢ dobrze sobie poradzit. Natomiast warto potozy¢ duzy nacisk

™ ks. dr hab. Roman Bogacz prof. UPJPIIL, Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie Katedra Teologii
i Informatyki Biblijnej - Kierownik katedry, Cztonek redakcji - Polonia Sacra
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na komunikacj¢ z centralg i mozliwo$¢ reagowania, tak, aby na biezaco rozwigzywac
powstajace trudnosci. Jesli w jednym miejscu pojawia si¢ jaki$ zator, to koniecznie trzeba
skierowa¢ w to miejsce dodatkowe sity wspierajace. W Krakowie ten problem pojawit si¢
przy rejestracji uczestnikow na dworcu PKP. Mtodziez tam pracujgca dawala z siebie
wszystko. Odznaczali si¢ wspaniatg postawa. Jednak gdyby przystano im pomoc, mozna

byloby roztadowaé powstajace kolejki zwigzane z przyjazdem kolejnej grupy uczestnikow.
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Antoni Jackowski??, Elzbieta Bilska-Wodecka?3, Izabela Soljan74, Justyna
Liro7s

SDM s3 ogromnym przedsiewzigciem organizacyjnym i logistycznym. Na sukces
imprezy sklada si¢ wiele czynnikow. Jednym z nich jest niewatpliwie dobra wspotpraca
pomiedzy organizatorami: strong kos$cielng, wtadzami panstwowymi i samorzagdowymi, ktore
powinny $cisle ze sobg wspoOtpracowac i koordynowa¢ wzajemne dziatania. Kolejng wazna
sprawg jest odpowiednia polityka informacyjna, nalezy tutaj uwzgledni¢ zarowno diecezje
i parafie przyjmujace pielgrzymoéw w pierwszym tygodniu, jak i (a moze przede wszystkim)
mieszkancoOw miasta, gdzie odbywaja si¢ centralne wydarzenia. Informacje nie moga by¢
przekazywane jedynie przez Kosciol, gdyz nie wszyscy sa osobami wierzacymi. Ponadto
trzeba pamigtac, ze transparentnos$¢ dziatan (zwlaszcza w zakresie poniesionych przez dany
podmiot kosztow) pozwala unikngé przynajmniej cze$ci protestow mieszkancOw miasta
i niezyczliwego wydarzeniu szumu medialnego. Dobrze byloby réwniez wyjasniac
mieszkancom, kto za co ptaci, bo wokot tego problemu zawsze wyrasta wiele nieporozumien.
Trzeba uswiadomié wszystkim, ze gléwnym organizatorem SDM jest Kosciot,
w szczegolnosci dana diecezja, a obowigzki miasta i panstwa wynikaja ze stosownych
zobowigzan mi¢dzynarodowych lub sg ich dobrowolng decyzja.
Nalezy w tym wzgledzie opiera¢ si¢ na przyklad na doswiadczeniach Komitetu
Organizacyjnego SDM w Madrycie, gdzie koszty imprezy zostaly doktadnie podane, a po jej
zakonczeniu poproszono o profesjonalny audyt, dla rozwiania wszelkich niejasnosci.
Odpowiednia kampania informacyjna jest naszym zdaniem niezb¢dnym elementem w ramach
przygotowan do SDM. W Krakowie w znacznym stopniu na skutek niedoinformowania wielu
mieszkancow wyjechato z miasta, obawiajgc si¢ paralizu komunikacyjnego. Pozamykano
réwniez liczne sklepy, dla przyktadu nawet w bezposrednim otoczeniu Blon jedna z cukierni
byta nieczynna, a ksiggarnie religijne sprzedajace produkty zwigzane z SDM zamiast

wydhuzy¢ godziny pracy, skrocity je.

"Prof dr hab Antoni Jackowski, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej, Zespot Geografii Religii,

"dr hab. Elzbieta Bilska-Wodecka, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej, adiunkt, kierownik studiéw doktoranckich

™dr hab. Izabela Soljan, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej,
Zespot Geografii Religii, kierownik zespolu

"mgr Justyna Liro, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Zespot
Geografii Religii, doktorant
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W samej organizacji poszczegdlnych  wydarzen religijnych  wyraznym
niedociggnigciem byly dlugie kolejki do stanowisk kontroli bezpieczenstwa. Organizatorzy
powinni podaé orientacyjna godzing najpozniejszego wejscia do sektoroéw. W Krakowie do
tzw. sektorow ,,vipowskich”, czes¢ osoéb weszta dopiero, gdy uroczystosci si¢ juz konczyty.
Z pewnoscig warto usprawni¢ kontrole, poprzez zorganizowanie wigkszej ilosci stanowisk.

Przysztych gospodarzy SDM pragniemy réwniez uczulié na odpowiednie
oznakowanie miejsc i obiektow oraz prowadzacych do nich tras, aby pielgrzymi mogli
wszedzie bez problemu trafic.

Pomimo pewnych probleméw SDM w Krakowie na pewno nalezy jednak uznaé za
impreze¢ bardzo udana, o czym $wiadczy wysoka ich ocena wyrazana W przeprowadzanych
ankietach. Przyczynily si¢ do tego naprawde¢ wyjatkowa atmosfera, ogolnie panujaca
zyczliwo$¢ 1 go$cinno$¢. W naszej opinii na wyrdznienie zastuguje szczegolnie postawa stuzb
zabezpieczajacych imprezg, zwlaszcza policjantow i zotnierzy. Wykonywali one swoje
zadania nie tylko profesjonalnie, ale tez z wielka klasa, chetnie stuzac pomoca wszystkim

potrzebujacym.
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Tadeusz Grabinski76

W przedstawionej analizie wykorzystano informacje uzyskane w trakcie badan
ankietowych przeprowadzanych w trakcie SDM. Dostepny jest takze zbiér danych
ankietowych z lat 2008-2016 odnoszacych si¢ do badan z poprzednich lat i zawierajacy dane
szczegdtowe porownywalne z danymi pochodzacymi z ankiet SDM. Docelowo zbior ten
bedzie poszerzony o dane z lat 2003-2007.

Baza danych zawierajaca blisko 40 tys. rekordow (ankiet), z ktorych kazdy obejmuje
ok. 200 informacji pozyskanych w drodze wywiadoéw przeprowadzonych wg ujednoliconej
metodologii, w ciggu ponad 10-letniego okresu, i wymagajaca znacznych wydatkéw
finansowych, stanowi cenne narzedzie analityczne.

Zbiodr ten bedzie udostepniony w trybie open Source dla kazdego, kto zamierza podjaé
badania z wykorzystaniem tych danych pod warunkiem podania zrodta ich pochodzenia oraz
analogicznej zasadzie udostepniania uzyskanych wynikéw badan.

W szczeg6lnosci mozna rozwazyC¢ ogloszenie konkursu na najlepsza prace
dyplomowa, w ktorej zostang wykorzystane udostepnione dane i1 przygotowang przez
studentow kierunkow turystyki i rekreacji, zarzadzania i marketingu. Podobne konkursy
mozna oglasza¢ dla stuchaczy studiow podyplomowych lub doktoranckich. Wykladowcy
akademiccy przedmiotéw ze zblizong tematyka moga sugerowac studentom wykonywanie
projektow zaliczeniowych wykorzystujacych informacje znajdujace si¢ w udostepnionej bazie
danych.

Jezeli powyzsze dzialania spotkaja si¢ z akceptacja, to konieczne bedzie uruchomienie portalu
internetowego zawierajacego zaré6wno stopniowo poszerzang baze danych jak 1 wszystkie

opracowania analityczne wykonane na jej podstawie.

"® Prof. dr hab. Tadeusz Grabifiski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Finanséw i Prawa, Katedra
Finans6w Przedsigbiorstw (kierownik); Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Katedra Informatyki Stosowanej (kierownik)
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Renata Seweryn’’

Swiatowe Dni Mlodziezy, zwlaszcza te w wymiarze miedzynarodowym, zastuguja na
miano wielkiego wydarzenia religijnego. Podczas niego w jednym miejscu miodzi ludzie
z calego Swiata spedzajg czas na modlitwie i spotkaniach z papiezem. Czy jednak zachowania
turystyczne uczestnikow tego eventu przyjezdzajacych do miasta gospodarza, rdznig si¢ od
zachowah innych turystow? Analiza tego zagadnienia przy zastosowaniu testu yPearsona
I testu U Manna-Whitneya wykazata statystycznie istotne odmiennosci zachowan badanych
uczestnikow SDM (tzw. grupa eksperymentalna S;, gdzie N =2522 o0séb) i innych
odwiedzajacych Krakow w 2016 r. (tzw. grupa kontrolnaS,, gdzie N = 3371 osob’®)w zakresie
(zob. Tabela 36): wykorzystywanego zrodta informacji o Krakowie, towarzystwa w podrozy,
dlugosci pobytu, $rodka transportu, miejsca zakwaterowania oraz zwiedzania miejscowych

i lokalnych atrakcji turystycznych.

Tabela 36. Statystycznie istotne réznice w zachowaniach badanych uczestnikéw SDM i innych

odwiedzajgcych Krakow w 2016 r.

Badani uczestnicy SDM (S,)

Badani odwiedzajacy Krakéw

Wyszczegolnienie czeSciej niz inni odwiedzajacy (S2) czeSciej niz uczestnicy
Krakéw (S;) SDM (S))
Wykorzystywane zrodia Internet, media spoteczno$ciowe, | Szkola, rodzina i znajomi, prasa,

informacji o Krakowie

foldery i ulotki

przewodniki

Towarzystwo w podrozy
do Krakowa

Grupa zorganizowana

Samotnie, rodzina lub(i)
przyjaciele

Dtugos¢ pobytu w Krakowie

Dtuzej niz 5 dni

Krotkie pobyty (tzw. citybreak)

Srodek transportu
wykorzystywany w podrozy
do Krakowa

Autokar, pociag i tzw. inny
srodek transportu (m.in. wynajety
bus, autostop), samolot
czarterowy

Samochéd, samolot tanich
i regularnych linii lotniczych,
autobus kursowy

Miejsce zakwaterowania
w Krakowie

Tzw. inne formy zakwaterowania
(tj. przygotowane specjalnie dla
uczestnikow SDM miejsca w
szkotach, goscina u
mieszkancow), domy pielgrzyma,
kempingi i pola namiotowe

Hotele, hostele, kwatery
prywatne i apartamenty, brak
noclegu w Krakowie

Zwiedzanie miejscowych
i lokalnych atrakc;ji
turystycznych

Zadna z atrakcji turystycznych,
o ktorg pytano

Sukiennice, Podziemia Rynku
Gloéwnego, Kopalnia Soli
w Wieliczce

Zrodto: R. Seweryn, Uczestnicy mega wydarzenia SDM — (nie)typowa grupa turystow
w Krakowie w 2016 r., Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

2016, w druku.

" prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Zarzadzania, Katedra

Turystyki.

"8 Zob. Ruch turystyczny w Krakowie w 2017 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2017.
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Rozpatrujac zidentyfikowane roznice, stwierdzi¢ mozna, ze uczestnicy SDM byli
w 2016 r. nietypowa grupa odwiedzajacych Krakow. Mozna byloby si¢ nawet zastanawiaé,
czy nie byla to grupa, z uwagi zwlaszcza na form¢ zakwaterowania i zwiedzanie lokalnych
waloréw, mniej atrakcyjna dla miejscowych podmiotéw turystycznych’®. Nie mozna jednak
zapomina¢ o innych nastepstwach tego wydarzenia, do ktorych zalicza si¢ m.in. zwigkszenie
ruchu turystycznego oraz mozliwo$é wypromowania miasta i jego oferty. SDM bowiem,
podobnie jak kazde inne wydarzenie, z uwagi na doswiadczenia uczestnikow, tworzy
atmosfer¢ wyjatkowosci, unikalno$ci (stad tak wysoka ocena — 4,66 w 5-stopniowej skali —
krakowskiego genius loci), jak tez niepowtarzalno$ci procesu komunikacji, stanowigc formeg
dlugofalowego oddziatywania na §wiadomo$¢ odbiorcy przekazu. Dzigki temu okazuje si¢
jedna z najskuteczniejszych form promocji. | to, oprocz specyficznych cech zachowan
turystycznych pielgrzymow/wolontariuszy, powinni mie¢ na wzgledzie organizatorzy
kolejnych edycji SDM.

™ Ekonomiczny wpltyw SDM Krakéw 2016 na gospodarke miasta jest przedmiotem odrebnego studium
(przygotowanego przez Zespot Ekspertow Turystyki Krakowa w sktadzie: prof. UEK dr hab. J. Berbeka, prof.
UEK dr hab. R. Seweryn, prof. UEK dr hab. A. Niemczyk, prof. UEK dr hab. K Borodako), stanowigcego
uzupelnienie niniejszego opracowania.
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Ewa Grabinskas?

Swiatowe Dni Mtodziezy odbywaja sie juz od ponad 30 lat. W 2016 roku na miejsce
wydarzenia wybrano Polske, a w funkcji gospodarza tej wielkiej imprezy wystapitlo Miasto
Krakoéw. Organizacja SDM stanowi ogromne przedsiewziecie organizacyjne i logistyczne,
zwlaszcza w aspekcie obstugi i rozwigzan komunikacyjnych. Trwajace wiele miesiecy
intensywne przygotowania organizacyjne i operacyjne, a takze zdobyte doSwiadczenie oraz
przeprowadzone badania i analizy mogg stanowi¢ podstawe do wypracowania wnioskow
i rekomendacji tak w zakresie legislacyjnym, jak i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, czy tez
w kwestii zadan realizowanych na rzecz poprawy i1 usprawnienia rozwigzan transportowych,
ktore zapewne bedg w stanie ulatwic realizacje przedsigwzi¢é o skali poréwnywalnej do
zorganizowanych w 2016 roku XXXI Swiatowych Dniach Mtodziezy.

Na kwestie transportowe nalezatoby spojrze¢ z kilku punktow widzenia, miedzy
innymi z perspektywy procesu planowania i przygotowywania rozwigzan komunikacyjnych,
czy tez w aspekcie elastycznie podejmowanych dziatan i aktywnosci w trakcie Swiatowych
Dni Mtlodziezy. Na organizatorach spoczywal obowigzek zapewnienia bezpiecznego
i efektywnego transportu zardwno na etapie dotarcia do Krakowa, jak 1 w trakcie
odbywajacych si¢ uroczystosci. Dlatego nalezatoby osobno rozwaza¢ zakres podjetych
dziatan w zaleznos$ci od tego, czy byly to dziatania na rzecz dostgpnosci transportowej Miasta
Krakowa, czy tez aktywno$¢ w ramach zwigkszenia przepustowosci 1 bezpieczenstwa
poruszania sie po naszym miescie w trakcie SDM. Wstepnie nalezy podkresli¢, ze aby wyjsé
naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom tak pielgrzymoéw, jak 1 mieszkancow, na wiele
miesigcy przed wydarzeniem zaczgto opracowywac szczegdtowe i1 doktadne wytyczne
dotyczace rozwiazan komunikacyjnych w zwiagzku ze Swiatowymi Dniami Mtodziezy.
Natomiast w trakcie trwajacych uroczystos$ci starano si¢ monitorowaé 1 elastycznie
dopasowywac wszelkie dzialania w zalezno$ci od biezacych potrzeb i wyzwan.

Organizatorzy postanowili potozy¢ nacisk na transport zbiorowy i, jak wynika
z przeprowadzonych badan i analiz, wickszo§¢ pielgrzyméw udajacych si¢ na SDM
zdecydowata si¢ skorzysta¢ z takich wiasnie srodkow transportowych — gtownie z autokarow
1 pociagow. Przeprowadzajac rozwazania dotyczace rozwigzan komunikacyjnych

zastosowanych w obrebie miasta, nalezy podkresli¢, iz zmiany i utrudnienia w komunikacji

®dr Ewa Grabinska, asystent, Instytut Przedsiebiorczosci, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;,
Uniwersytet Jagiellonski.
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byly planowane na okres od 23 lipca do 1 sierpnia, a priorytetem statl si¢ ruch pieszych
i komunikacja miejska. W opracowaniu strategii transportu potozono szczegdlny nacisk na
role komunikacji miejskiej transportu zbiorowego. Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
w Krakowie dysponowato 288 tramwajami i 623 autobusami; uruchomiono 1011
dodatkowych kursow tramwajowych i 1054 autobusowych. Postanowiono wykorzysta¢ 90%
pojazdow taboru, za§ pozostate miaty czeka¢ w rezerwie na wypadek nieprzewidzianych
zdarzen.
W zwigzku z duzg liczba pielgrzyméw w Krakowie wyznaczone zostaty obszary i miejsca
zupelie wylaczone z ruchu oraz przeznaczone tylko dla pieszych, pojazdow ratowniczych
i obstugi technicznej. Wyznaczono dwie tzw. strefy zamknigte (wokot Blon i Lagiewnik) oraz
trzy tzw. strefy ograniczenia ruchu, a takze linie korytarzowe — autobusowe i tramwajowe
(pojazdy kursowaly z rozktadowa czestotliwos$cia co 5 minut, z mozliwo$cig zwiekszenia
czestotliwosci do 3 minut, a kursowanie czesci linii zostato wydtuzone do godzin nocnych).
Miasto nie byto zamknigte przez caty czas trwania SDM, a jedynie wybrane jego obszary byty
wylaczane z ruchu na kilka lub kilkanascie godzin. Do korzystania z komunikacji miejskiej
miaty zacheca¢ specjalne bilety (sprzedano 45 tys. biletow za 15 zl na 6 dni jazdy
komunikacja miejska), a tzw. Pakiety Pielgrzyma upowaznialy do bezptatnego poruszania si¢
srodkami komunikacji publicznej (czyli komunikacji miejskiej, aglomeracyjnej) oraz koleja.
Nalezy pamigtaé, iz nie tylko sam przew6z oséb byl wielkim wyzwaniem; istotng
kwestie¢ stanowita rowniez dystrybucja i kontrola biletoéw, odpowiednie oznakowanie
1 informacja pasazerska na terenie obiektow petniacych funkcje dwordw, czy tez oznakowanie
na trasach i szlakach komunikacyjnych. I tak, przyktadowo na terenie MPL Krakow-Balice od
23 lipca do 3 sierpnia pracownicy punktow informacji oraz catodobowego Call Centre
pomogli ponad 19 000 osob. Swoisty rekord padt 1 sierpnia, kiedy to do punktu informacji
zglosito si¢ blisko 2100 osdb, zadajac srednio ponad 100 pytan w ciggu godziny. Na terenie
krakowskiego lotniska w trakcie SDM pracowato 70 wolontariuszy z Polski, Stowacji, Litwy,
Ukrainy, Kanady, Niemiec, Wtoch, Rumunii, Malezji, Chorwacji 1 Wietnamu. Réwniez dla
0s0b korzystajacych z potaczen kolejowych starano si¢ zapewni¢ pomoc 1 obstuge pasazeréw
na najwyzszym poziomie, dlatego podj¢to decyzje o utworzeniu tzw. stref buforowych
i powotaniu tzw. kasjerow mobilnych. Istotna byla postawa stuzb transportowych — ich
zyczliwos$¢, goscinnos¢, che¢ pomocy wszystkim potrzebujgcym oraz profesjonalne podejscie

do wykonywanych zadan.
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Wazna byta naturalnie kwestia dbania o spetnienie podstawowych wymagan wobec
ustug transportowych, a jednym z wazniejszych, obok jakosci i komfortu, jest wymog
bezpieczenstwa. Kwestie bezpieczenstwa zawsze powinny by¢ uwzgledniane we wszelkich
aspektach, poczawszy od tego, ze transport powinien by¢ efektywny, sprawny, bowiem
blokady i zatory w przepustowosci moga sta¢ si¢ przyczyng powstawania niebezpiecznych
kolizji 1 zdarzen drogowych. Nalezy wigc podkresli¢, iz funkcjonowanie systemu
transportowego winno by¢ Dbezpieczne (ang. safety) w rozumieniu normalnego
funkcjonowania, ale takze powinno by¢ zabezpieczone od zamachow i atakow (ang. security).
W obecnych sytuacji geopolitycznej z uwagi na zagrozenia terrorystyczne powinny by¢
podejmowane wszelkie $rodki i dziatania majace na celu zapewnienie bezpiecznego
przemieszczanie sie na kazdym z etapéw podrozy pielgrzyméw i uczestnikow SDM.
Szczegblnie wazna stala si¢ koordynacja dziatan, ktéra mogla zosta¢ zapewniona tylko dzigki
szybkiemu i sprawnemu przekazowi informacyjnemu, pozwalajacemu na szybkie i wlasciwe
reagowanie w sytuacjach kryzysowych. I tak, ze wzgledu na szczegdlng wage, jaka
przyktadano do kwestii bezpieczenstwa podjeto wspotprace z policja, zandarmerig i ABW,
a przez 119 dni pracowal specjalny sztab — Kolejowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego.
Zarowno policjanci, pracownicy firm ochroniarskich, jak i ponad tysigc funkcjonariuszy
Strazy Ochrony Kolei byto zaangazowanych w ochrong pasazerow korzystajacych z potaczen
kolejowych.
Wedtug danych szacunkowych, zgodnie z opinig szefa Komitetu Organizacyjnego
SDM, biskupa Damiana Muskusa, liczba pielgrzyméw wyniosta prawie 3 min o0séb,
a w kulminacyjnym momencie, jakim byta Msza $w. na Brzegach, trzeba bylo zabezpieczy¢
transport i komunikacje dla ok. 1,5 mln os6b. Zabezpieczenie zaplecza dla tak wielkiej rzeszy
pielgrzymow stanowilo ogromne wyzwanie logistyczne, a przeciez istotnym aspektem bylo
réwniez uczestnictwo osob podlegajacych szczegodlnej ochronie i w trakcie ich przejazdu
nalezalo zapewni¢ im szybki oraz bezpieczny transport. Zapewnienie bezpiecznego
1 sprawnego transportu dla najwazniejszych gosci, zwlaszcza dla papieza Franciszka,
dostojnikow koscielnych 1 panstwowych oraz licznie przybylych oficjalnych gosci, wymagato
koordynacji 1 wspotdzialania pomiedzy wieloma podmiotami. Z perspektywy czasu mozna
powiedzie¢ o doskonatej wspolpracy 1 zaangazowaniu wszystkich shuzb i1 podmiotow
odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa i efektywnego transportu we wszystkich

jego aspektach, a byly to m.in.: Malopolski Urzad Wojewodzki, Zarzad Infrastruktury
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Komunalnej i Transportu, Urzad Miasta Krakowa, Urzad Marszatkowski, Zarzad Drog
Wojewodzkich, Generalna Dyrekcja Droég Krajowych i Autostrad, Policja, Straz Miejska,
PKP, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Biuro Ochrony Rzadu czy Wojsko Polskie.
Kazda z tych shluzb w jasnym i precyzyjnie okreslonym zakresie byla odpowiedzialna za
kwestie zwigzane z organizacja i zapewnieniem transportu, a wszystkie dziatania danego
podmiotu musialy by¢ skoordynowane z planami i wytycznymi innych podmiotéw i stuzb.
SDM sa ogromnym przedsigwzieciem organizacyjnym i logistycznym, a na sukces
sktada si¢ wiele czynnikow, sposrod ktorych kwestie transportowe wysuwaja si¢ na plan
pierwszy. Starajac si¢ skonstruowa¢ wytyczne i rekomendacje, nalezy zastrzec, iz zdobyte
kompetencje 1 doswiadczenie sg $cisle zwigzane 1 wynikajg ze specyficznych uwarunkowan
danego miejsca oraz czasu trwania tego typu imprezy. Bez watpienia zdobyta wiedza
i do$wiadczenie moga by¢ bardzo pomocne dla organizatoréow kolejnych SDM. Wzrost
zagrozen to nieuchronny efekt zmieniajacej si¢ Sytuacji polityczno-spotecznej we
wspotczesnym $wiecie, dlatego bezpieczenstwo zaczyna by¢ postrzegane jako jedno
z najwazniejszych kryteriow oceny poziomu polityczno-gospodarczego danego kraju lub
regionu. Oznacza to nadanie specjalnego priorytetu dzialaniom na rzecz bezpieczefistwa
takze z perspektywy $wiadczonych ustug transportowych. Kluczowym zadaniem jest wigc
budowanie pozytywnego przekazu o stanie bezpieczenstwa, rowniez poprzez zdolno$é
sprostania zadaniom, jakie stoja w obliczu wielkich wydarzen, takich jak SDM. Whikliwie
przeprowadzona analiza jest niezwykle istotna, bowiem jest w stanie umozliwi¢ wdrozenie
oraz usprawnienie odpowiednich zasad postgpowania podczas obstugi logistycznej imprez

w podobnym wymiarze i znaczeniu odbywajacych si¢ w wielu miejscach na catym $wiecie.
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Bozena Alejziaks!
Najlepszym barometrem oceny jakosci organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie
sg ich uczestnicy. Analizujac wypowiedzi pielgrzymoéw mozna zauwazy¢, ze zaroOwno goscie
krajowi, jak tez zagraniczni, kobiety, czy mezczyzni prezentowali podobne opinie. Z ich
wypowiedzi wynika, ze gdyby w przysztosci miato miejsce podobne mega wydarzenie
nalezaloby w szczego6lnosci poprawic¢ jakos¢:

— ustug transportowych, przede wszystkim zwiekszy¢ liczbe i czgstotliwos¢ przejazdow
oraz informacj¢ na temat mozliwosci dojazdu do konkretnego miejsca, wielu bowiem
respondentdéw zwracalo uwage na bardzo duze przepeklienie, ktore panowato
w $rodkach komunikacji miejskiej, konieczno$¢ przemierzania bardzo duzych
odleglosci pieszo, staba informacjg, jak dotrze¢ do danego miejsca, co szczegodlnie
bylo ucigzliwe dla gosci zagranicznych ze wzgledu na bariere jezykowa;

— ustug gastronomicznych, przede wszystkim nalezaloby zwigkszy¢ liczbe punktéw
gastronomicznych, sprawno$¢ wydawania positkow oraz jako§¢ wyzywienia w ramach
tzw. pakietu pielgrzyma, gdyz wielu respondentéw zwracalo uwage na gléd oraz
gigantyczne kolejki, a takze brak mozliwosci zakupu jakiegokolwiek jedzenia
w miejscu zakwaterowania w poznych godzinach wieczornych. Ponadto waznym
aspektem bylaby takze regulacja cen, ktére w centrum wydarzenia byty wielokrotnie
wyzsze niz poza jego obszarem. Warto podkresli¢, ze znacznie tatwiej miaty osoby,
ktore mieszkaly u rodzin, tam zawsze mozna bylo liczy¢ na poczgstunek.

Powyzsze, a takze jeszcze inne, ucigzliwosci podkreslit prawie co trzeci pielgrzym. Tylko 7%
respondentéw wyrazilo opinie, iz nie nalezy nic zmieni¢ podczas organizacji tego rodzaju
wydarzen.

Zorganizowanie tak duzego, mega przedsiewzigcia, z pewnoscig nie jest tatwe.
Prawdopodobnie kazdy z pielgrzymow, ktory podjat decyzje przyjazdu do Krakowa, liczyt si¢
z trudno$ciami, ktére moga wystapi¢ w trakcie wydarzenia, w przeciwnym razie, po prostu
nie przyjechalby na SDM. Warto jednak podkresli¢ specyfike turystyki pielgrzymkowej
1 turysty pielgrzymkowego, dla ktorego warunki pobytu maja znaczenie drugorzedne. Wazne
sg doznania duchowe, glebokie przezywanie wartosci chrzescijanskich, refleksja nad samym

sobg, zyciem, §wiatem, transcendencja, spotkanie z Bogiem, z Papiezem. Z tego powodu

8 dr Bozena Alejziak, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, Zaklad
Hotelarstwa, adiunkt
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wydarzenie ma gleboki wymiar wychowawczy, polegajacy na ksztaltowaniu charakteru,
szczegolnie jego sfery moralnej i etycznej poprzez giebokie przezywanie wartosci duchowych
i religijnych, ale takze poprzez radzenie sobie w trudnych sytuacjach (deprywacji,
konfliktowych, przecigzenia, zagrozenia), walke z przeciwnosciami losu, wilasnymi
stabosciami 1 utomno$ciami charakteru. Umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
ksztattuje ludzka dojrzatos$¢, samodzielnos¢ i odpowiedzialno$é, buduje obraz wiasnej osoby,
ktory stanowi przestanke dla oceny wlasnych mozliwosci w réznych sytuacjach. Czlowiek
poznaje bowiem siebie zarowno przez refleksje nad wiasnym zyciem, ale takze poprzez
obserwacje siebie w roéznych sytuacjach, porownywanie siebie z innymi, zdobywanie
informacji o sobie od innych 0so6b, refleksje etyczne, znajomos$¢ norm i zasad moralnych itp.
Powyzsze doswiadczenia s3 szczegOlnie cenne dla ksztaltowania ludzkiej osobowosci
w sytuacjach trudnych, wymagajacych duzej zaradnoS$ci i radzenia sobie z przeciwnos$ciami
losu. Pomimo pewnych probleméw, z ktérymi borykata sie mtodziez, SDM w Krakowie na
pewno nalezy uznaé za imprez¢ bardzo udana, o czym $wiadczy wysoka ich ocena wyrazona
w przeprowadzanych badaniach. Goscie chwalili wyjatkowa atmosfere, ogolnie panujaca
zyczliwo$¢ 1 goscinnos¢. Ponadto, przegladajac na stronach internetowych komentarze
mediéw, mozna przeczyta¢ duzo pochlebnych opinii. Po zakonczeniu SDM zagraniczne
media chwality organizatorow i1 goscinnos¢ Polakéw. Zwracaty uwage na nadzwyczajne
srodki bezpieczenstwa, jakie wprowadzono w Polsce na czas wydarzenia. Rowniez papiez
Franciszek byt zadowolony z organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy i dzigkowat
organizatorom za ich prace wokot tego wydarzenia. Na pokladzie samolotu w drodze
powrotnej z Krakowa do Rzymu mowil, Zze Polska jest "pigkna i specjalna", a Polacy
szlachetni i entuzjastyczni. Panamie, w ktorej odbeda sie kolejne SDM (2019 rok) radzit, by
przygotowali si¢ tak dobrze, "jak krakowianie 1 Polacy". Pod wrazeniem organizacji imprezy
byli takze watykanisci, wystannicy najwigkszych mediow z kilkunastu krajow $wiata
towarzyszacy papiezowi w podrozy. Doceniali znakomicie funkcjonujaca maching
organizacyjng 1 system bezpieczenstwa. W relacjach opisywali imponujgce wrecz pod
wzgledem liczby rozmieszczenie sit porzadkowych. Zwracali takze uwage na wyjatkowo
skrupulatne kontrole, ktore przyjmowali ze zrozumieniem czy nawet podziwem dla pracy

wszystkich zaangazowanych stuzb.
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Jadwiga Sobczuks32

Wspdlczesne teorie pedagogiczne i psychologiczne uznaja aktywnos¢ za podstawowy
czynnik rozwoju jednostki. Aktywno$¢ cztowieka ma okreslony kierunek wyznaczony przez
cel; im bardziej cel jest atrakcyjny i ciekawy, tym bardziej staje si¢ czynnikiem
motywacyjnym. Turystyka religijna stanowi wspotczesnie ponad 10% $wiatowego ruchu
turystycznego i jest jedng z najlepiej rozwijajacych sie¢ gatezi gospodarki na $wiecie; laczy
sfere aksjologiczng oraz fizyczng i dlatego wydaje si¢ by¢ idealnym polem budowania
podmiotowosci cztowieka; zaktada podmiotowy charakter uczestnictwa kazdego uczestnika,
w osobowos$ci cztowieka dostrzega 1 mocno podkre§la zaangazowanie emocjonalne
towarzyszace procesom intelektualnym i fizycznym; faczy podstawowe funkcje: poznanie
Swiata oraz siebie (aktywno$¢ intelektualna), warto$ciowanie (aktywno$¢ emocjonalna)
1 dzialanie (aktywno$¢ praktyczna).

Dlatego pragne zwréci¢ uwage na turystéw niepetnosprawnych. Swiatowa
Organizacja Zdrowia szacuje, ze na $§wiecie okoto 500 milionéw ludzi to osoby z réznymi
dysfunkcjami.®® Udziat tych 0sob w wydarzeniach rangi $wiatowej to przeciez wazny element
integracji, a od strony organizacyjnej nowe wyzwanie. Ze wzgledu na odleglos¢, trudy
podrozowania i wysitek w czasie imprez SDM, nie myslimy o osobach ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci; uposledzenie psychiczne 1 umystowe dyskryminujg w wigkszym stopniu
niz ograniczenia fizyczne, ale bardzo duza liczba osob to blizni z umiarkowanym lub lekkim
stopniem, a dysfunkcje nie umozliwiaja im udzialu w tego typu wydarzeniach. Mysle
szczegolnie o osobach z niepelnosprawnos$cia sensoryczng, ktore potrzebuja pewnych
udogodnien, ale s3 w stanie bardzo zaangazowac¢ si¢ w przezycia o charakterze religijnym
1 bardzo potrzebuja duchowej sfery. Motywacja tych osob jest bardzo czgsto wigksza niz 0osob
bez dysfunkcji, a nie do konca wiemy, jak radzity sobie w Krakowie.

Koncepcje wsparcia spoiecznegogﬂ' 1 aktywizacji spolecznej85 wskazuja jednoznacznie
na pozytywny efekt udzialu niepelnosprawnych w tego typu wydarzeniach. Wptywa on

bezposrednio na sposob radzenia sobie w trudnych sytuacjach — poniewaz ogromng role

8 dr Jadwiga Sobczuk, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

8 W Polsce w sensie prawnym jest to liczba okoto 3,5 min, natomiast w sensie biologicznym — 5,5 min;
Czapinski J. — Panek T.: Diagnoza Spoteczna 2009. Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw, Warszawa 2009,
http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf, s. 138.

¥ Kawula S.: Pomocniczo$¢ i wsparcie. Kategorie pedagogiki spolecznej, Olsztyn 2002, s. 14.

®Theiss W.: Edukacja srodowiskowa. Zarys problematyki, ,, Problemy Opiekunczo-Wychowawcze™, 1996, nr 3,
s. 8.
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odgrywaja w tym zakresie wi¢zi miedzyludzkie, czyli doswiadczenie bliskosci z innymi,
poczucie zrozumienia i akceptacji ksztaltujace poczucie wlasnej wartosci — a to wszystko

niesie ze sobg udziat w turystyce religijne;j.
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Podsumowanie

Pomimo ze XXXI Swiatowe Dni Mtodziezy fizycznie przeszty juz do historii, to jednak
trwajg one, gdyz decyzja o wyruszeniu w t¢ pielgrzymia podréz zostata podjeta w wyniku
uswiadomienia sobie przez patnika wlasnych potrzeb i postawieniu przed sobg okreslonych
celéw. Zapoczatkowala ona w ten sposob okres przygotowan tak pod wzgledem techniczno-
organizacyjnym, jak i psychicznym. Mozna okres ten nazwac ,,dojrzewaniem do podrézy” lub
,»podréza wyobraZone;”86 87 Podejmujac decyzje o podrozy potencjalny turysta godzi si¢
jednoczesnie z faktem opuszczenia swej stalej rzeczywisto$ci zwigzanej z pelnionymi przez
niego funkcjami i rolami spotecznymi, a do ktdérej ponownie powroci po zakonczeniu podrozy
rzeczywistej. WOwczas zaczyna si¢ proces syntetycznego podsumowania tego, co podczas tej
wyprawy si¢ wydarzyto. Jest to trzeci etap podrozy tak zwana podrdz ,,wspominana” lub jak
nazywa ten etap Boyer ,,przedtuzona”. Bazujac na tym zjawisku, twoércy badan ruchu
turystycznego w Krakowie 1 autorzy niniejszego raportu kontynuuja rozpoczete podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy 2016 badania opinii uczestnikow tego wydarzenia. Na stronie

www.misericordiae.net zamieszona jest ankieta w czasie przesztym dokonanym w wersjach

jezykowych, ktore stosowane byty podczas badania opinii uczestnikoéw Swiatowych Dni
Miodziezy w Krakowie w 2016 roku.® Caly czas naplywaja od bylych uczestnikéw
odpowiedzi na pytania zawarte w tej ankiecie. Materiat ten jest bezcenny, gdyz umozliwia
poréwnanie opinii osob, ktore w Krakowie faktycznie byly, uczestniczac w obchodach
Swiatowych Dni Mtodziezy i po opadnieciu emocji, bedac juz we wlasnym domu (codziennej
rzeczywistosci) ponownie dokonaly oceny swojego pobytu w naszym miescie. Tak jak
wielokrotnie autorzy na stronach tej monografii sygnalizowali, ukazany w niej materiat jest
jedynie wierzchotkiem ,,gory lodowej” zebranych informacji i w kolejnych zeszytach
czasopisma ,,Ruch Turystyczny w Krakowie” ukazywane bedg nastgpne, opracowane aspekty
fenomenu Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie 2016 na tle dotychczasowych i przysztych

badan.

% BOYER, M. Le tourisme, Paris 1972 Le Seuil, « Peuples et société », za PRZECLAWSKI, K. Czlowiek
a turystyka. Zarys socjologii turystyki. Albis, Krakow 1997 :,,Marc Boyer rozroznia trzy czasy kazdej podrozy:
podréz wyobrazong, podroz przezywang i podroz przediuzong” $.37

$"BORKOWSKI, K. Projektowanie imprez turystycznych (In)Pilotaz wycieczek zagranicznych KRUCZEK, Z.,
(eds) Proksenia, Krakow wydania I-VII, Krakéw 1996-2001 ISBN 83-907659-4-2 s. 24 ,, podroz wyobrazona,
podroz rzeczywista, podroz wspominana .
®ttp://ankieta.misericordiae.net/index.php/pl/http://ankieta.misericordiae.net/index.php/en/

Opracowanie autorskie Poszerzonego Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej
pod kierunkiem dr. Krzysztofa Borkowskiego

178 |Strona


http://www.misericordiae.net/

@QMOT =% Krakéw

UCZESTNICY SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE W 2016 ROKU

Badanie opinii trwa dalej tym razem na poziomie
INTELEKTUALNYM
w ramach EFEKTU ,PODROZY WSPOMINANE]J”

(Ojsnm

Opowiedz nam o swojej wizycie w Krakowie
Tell us about your visit to Krakow

Fale-nos sobre a sua visita a Cracovia
Racontez-nous votre visite a Cracovie
Raccontaci della tua visita a Cracovia
Cuéntanos sobre tu visita en Cracovia

Erzahlen Sie uns von lhrem Besuch in Krakow
PacckaxuTe Ham o0 cBoeM nocelueHur Kpakosa

www.misericordiae.net

Wroc
Come back

Volte
Revenez

Torna
Vuelve
Kehre zurlck
Bosspaluantecob

www.misericordiae.net
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