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Metodologia badan

W 2006 r. juz po raz czwarty, na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa, zostal
przeprowadzony wedtug jednej metody badawczej, pomiar ruchu turystycznego w Krakowie.
Ten staly od kilku lat systematycznie prowadzony monitoring pozwala na coraz lepsze
poznanie rynku turystycznego przyjazdowego do Krakowa. Celem gtownym postawionym w
niniejszych badaniach ruchu turystycznego byto otrzymanie obrazu wielkosci i jakoS$ci
turystyki przyjazdowej do Krakowa.

Badania, ktoérych wyniki prezentuje niniejszy Raport w swoich zatozeniach miaty na celu:

1. Oszacowanie wielkosci 1 struktury przyjazdow gosci do Krakowa w podziale
na odwiedzajacych krajowych i odwiedzajacych zagranicznych.

2. Sharakteryzowanie struktury spoteczno — przestrzennej odwiedzajacych Krakow
krajowych i migdzynarodowych.

3. Scharakteryzowanie odwiedzajacych krajowych 1 migdzynarodowych z punktu
widzenia ich motywacji i struktury przyjazdow.

4. Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu.

5. Badanie zachowan odwiedzajacych, sposobu spgdzania czasu, stopnia satysfakcji
co do jakos$ci oferty turystycznej regionu, bezpieczenstwa, czystosci itp., odniesienia
jakos$ci §wiadczonych ustug do obowiazujacych cen.

Do oszacowania wielkosci ruchu turystycznego przyjazdowego wykorzystano kilka zrddet
informacji — publikowane dane GUS za 8 miesigcy roku 2006, dane z obiektow noclegowych,
w ktorych przeprowadzono wywiady ankietowe, dane dotyczace przewozdéw pasazerskich
z lotniska Krakow-Balice. Nalezy nadmieni¢, ze metodologia w tym zakresie nie zostata
dopracowana i wymaga rozszerzenia o kolejne zrodta, chociazby o statystyki transportu oraz
uwzglednienie wyjazdéw w badaniach budzetow gospodarstw domowych mieszkancow
Polski.

Minimalna liczebno$¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS
z roku 2006, dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.
Ustalono, ze proba o liczebnosci n=3500 oséb gwarantuje doktadno$¢ oszacowania
na poziomie 3%. Przyjeto schemat losowania warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe
stanowil rodzaj obiektu (hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska
mtodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje goscinne, campingi, pola biwakowe, osrodki
kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie do liczby os6b korzystajacych z noclegéw. Uznano,
ze polowa ankiet (wywiadow) zostanie przeprowadzona w obiektach noclegowych, a druga
czg§¢ w atrakcjach (lub w ich poblizu) turystycznych miasta. Po wstepnej selekcji
merytorycznej i formalnej wyeliminowano ankiety nie spetniajace zatozonych wymogow
jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjgto 3242 ankiety.

Badania ruchu turystycznego w Krakowie zostaly przeprowadzone w pigciu turach
czasowych (II 1 IIT kwartal)w okresie od miesiaca maja do miesigca wrzesnia 2006r. Badania
byly przeprowadzone pomigdzy 10 a 22 kazdego miesiaca.

Miejsca badawcze zostaly dobrane do przeprowadzenia badan na bazie poprzednich
doswiadczen Malopolskiej Organizacji Turystycznej przy przeprowadzaniu badan w latach
2003 — 2005. Obiekty i miejsca zostaly dobrane losowo, tak, aby reprezentowane byly
wszystkie rodzaje obiektow noclegowych w Krakowie oraz charakterystyczne atrakcje.
Przyjety w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat si¢ na informacjach
uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miejscach najbardziej
popularnych, bedacych atrakcja turystyczna. Liste tych miejsc ustalili eksperci.

Badanymi byli odwiedzajacy Krakéw krajowi i1 migdzynarodowi tj. turysci,
(co najmniej z jednym noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktorzy przybyli w celu
poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich



pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach pominigto przyjazdy, ktore wiazaty si¢ ze stata
praca lub nauka w miescie.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego wedhug
przygotowanego wczesniej kwestionariusza ankietowego, przez przeszkolonych ankieterow
w okresie obejmujacym badania zgodnie z opracowang instrukcja oraz szczegdtowo omowiona
podczas szkolenia ankieterow.

Podstawowe zasady prowadzenia wywiadow:

e respondentami byli odwiedzajacy krajowi 1 miedzynarodowi

e wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady miaty powyzej 16 lat

e w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko 1 przedstawiciela
rodziny

e w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano co najwyzej
2 doroste osoby

e w przypadku ankietowania turysty obcojgzycznego po ustaleniu jezyka, ktoérym
postugiwat si¢ turysta, ankieter przekazywal mu szablon ankiety w danym jezyku a sam
zaznaczat odpowiedzi na ankiecie w wersji polskie;j.

Ankieta sktadala si¢ z nastepujacych czesci:

e metryczki, w tym numeru ankietera, daty pobrania proby, kolejnego numeru ankiety,
miejsca pobrania proby (miejscowos$¢, ulica, obiekt)

e czgsci merytorycznej, na ktora sktadato si¢ 30 pytan

e charakterystyki respondenta, w tym miejsce zamieszkania, dane demograficzne,
spoleczne i ekonomiczne.

Ankiety sa wprowadzane do sieciowego systemu przetwarzania danych ankietowych
znajdujacych si¢ w zatozonej bazie. Wykonawca systemu byta firma Multimedia Krakow.
Istota tego systemu bylo udostgpnienie narzg¢dzi tabulacji poprzez Internet dla osob
upowaznionych, ktore maja mozliwos¢ wykonywania dowolnych obliczen wedhlug
indywidualnych potrzeb. System zapewnia:

e podglad ankiet zrédtowych,

e cksport danych oraz stownikoéw (nazwy wariantow pytan) do postaci tekstowej
lub w formacie csv (Excel) w dwoch wersjach — zbior danych pierwotnych (27 pytan)
oraz zbidr danych kodowanych (102 pytania),

e parametryzacj¢ zakresu analizy (analiza calego zbioru ankiet lub dowolnie
zdefiniowanych podzbioréw na podstawie wskazanych wariantow poszczegolnych
pytan ankiety, np. tylko dla kobiet, tylko dla cudzoziemcéw, tylko dla cudzoziemcow
w okreslonym wieku, itd.),

e automatyczna lub arbitralnie ustalona kategoryzacje pytan majacych charakter
ilosciowy (wydatki, wiek, liczba dni pobytu),

e wyznaczanie tzw. marginesow (rozktadéw brzegowych) dla wskazanych pytan
kodowanych wraz z mozliwoscia ich prezentacji graficznej w postaci wykresu
kolumnowego lub stupkowego,

e wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych, z szerokim
zakresem analizy (liczebno$ci absolutne, udzialy wzgledem ogolnej liczby ankiet,
wzgledem sum kolumn lub wzgledem sum wierszy, liczebnosci teoretyczne, parametry
charakteryzujace stopien zalezno$ci migdzy rozpatrywanymi pytaniami - test i sktadowe
statystyki chi kwadrat, statystyka U, wspdtczynnik korelacji Pearsona).

System dostgpny jest na witrynie http://pollster.hybrid.pl a jego wersj¢ demonstracyjna (dla
10% danych ankietowych) mozna uruchomi¢ po podaniu hasta MOT oraz nazwy uzytkownika
MOT. Rejestracja uzytkownikdw z pelnymi uprawnieniami do calego zbioru danych
dokonywana jest przez MOT.



Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej w miescie Krakowie
w latach 2001 — 2006

Punktem wyjscia analizy sa informacje udostgpnione przez Urzad Statystyczny w Krakowie
o liczbie korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych turystyki w ujeciu miesi¢gcznym
w latach 2003-2006 oraz w ujgciu kwartalow w latach 2001-2006. Uzyskane wyniki,
w polaczeniu z danymi otrzymanymi w drodze badan ankietowych przeprowadzonych
w latach 2003-2006 przez MOT, zostaly wykorzystane do szacowania wielkosci ruchu
turystycznego w Krakowie w roku 2006 w réznych uktadach.

Analiza danych miesi¢cznych

W opracowaniu dotyczacym prognozy liczby turystow w Krakowie w roku 2005 (w podziale
na turystow krajowych i zagranicznych) postuzono si¢ danymi Urzgdu Statystycznego w ujgciu
miesigcznym za rok 2004 oraz za miesiace styczen-sierpien 2005. Na podstawie tych danych
oszacowano liczbe korzystajacych z noclegdbw w miesiacach wrzesien-grudzien 2005,
przyjmujac zalozenie, ze w ostatnich miesiacach 2005 roku bgdzie miat miejsce taki sam
przyrost liczby korzystajacych z noclegow jaki faktycznie wystgpowal przez pierwsze
8 miesigcy 2005 roku, z uwzglednieniem wskaznikéw sezonowosci. Pozwolito to na ustalenie
prognozy liczby turystow dla roku 2005.

Obecnie mozna zweryfikowa¢ poprawno$¢ tej prognozy i — w przypadku pozytywnej oceny
przyjetej metody - wykorzysta¢ ten sam algorytm predykcji na rok 2006, jak rowniez ocenic
rzad doktadno$ci zalozonego sposobu wnioskowania.

W tab. 1 podano przewidywane i faktyczne liczby korzystajacych z noclegéw (w tys.) oraz
btedy tych prognoz (absolutne i procentowe) dla dwdch ostatnich lat analizy — 2004 1 2005 r.
Doktadnos¢ tych prognoz byta wysoka. Btad dla liczby turystow ogotem w roku 2004 wynosit
1,8%, a w roku 2005 tylko 0,7%. W przypadku turystow krajowych i zagranicznych bledy te
byly nieco wigksze, ale nie przekraczyty 3,5%. W roku 2005 rzad doktadno$ci prognoz dla
turystow ogotem byt wigkszy niz w roku 2004, natomiast bledy szacunku liczby turystow
krajowych 1 zagranicznych byly podobne, z tym, ze liczbe turystow krajowych
niedoszacowano o 2,6% natomiast liczbe turystéw zagranicznych — przeszacowano o podobna
wielko$¢ 2,8%. W roku 2004 wszystkie szacunki byty w niewielkim stopniu niedoszacowane.

Tabela 1. Prognozowana i faktyczna liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2004-2005

2004 2005
Turysci Progn. | Fakt. | Blad | Blad | Progn. | Fakt. | Blad | Blad
(tys.) (%) (tys.) (%)
Ogélem 992 1010 | 18 | -1,8 | 1182 | 1174 8 0,7
Krajowi 423 438 | -15 | -34 454 465 | -11 | 24
Zagraniczni 569 572 -3 -0,5 728 708 20 2.8

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W tabeli 2 podano roczne indeksy dynamiki jakimi postugiwano si¢ w prognozowaniu liczby
turystow ogotem, krajowych i1 zagranicznych oraz faktyczne indeksy jakie odnotowano
na podstawie danych Urzedu Statystycznego w dwoch ostatnich latach. Rzad doktadnosci jest
tu podobny jak w przypadku danych z tab. 1. W roku 2004 mial miejsce wzrost liczby
korzystajacych z noclegéw ogoétem nie o 17,9% ale o 20,6% (r6znica 2,7%), natomiast w roku



2005 odchylenie byto mniejsze i wynosito tylko 1,2%. Odnotowano takze zmniejszenie btedu
szacunku indeksu dynamiki dla turystow krajowych (z 4,6% do 2,1%). W roku 2005 zwigkszyt
si¢ natomiast blad szacunku indeksu dynamiki dla turystéw z zagranicznych z 0,9% do 4,1%.

Biorac pod uwage przytoczone wielkosci btedow prognoz, nie przekraczajacych generalnie
5%, mozna stwierdzi¢, ze przyjeta metoda prognozowania byla obarczona stosunkowo
niewielkim bledem. Dlatego tez w dalaszych rozwazaniach wykorzystano identyczna
procedur¢ prognozowania wielkosci ruchu turystycznego dla catego roku 2006 oparta
na szacunkach liczby turystow w miesiacach IX-XII 2006 roku w potaczeniu z faktycznymi
danymi WUS w miesiacach [-VIII 2006 roku.

Tabela 2. Prognozowane i faktyczne roczne indeksy dynamiki (%)
w zakresie liczby korzystajacych z noclegow w m. Krakowie

2004/2003 2005/2004
Turysci
Progn. Fakt. Roznica Progn. Fakt. Réznica
Ogolem 117,9 120,6 -2,7 1174 116,2 1,2
Krajowi 103,6 108,2 -4,6 104,3 106,4 -2,1
Zagraniczni 131,4 132,3 -0,9 127,9 123,8 4,1

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na dzien sporzadzenia prognozy dostgpne byly informacje za miesiace styczen-sierpien 2006
roku. Wyznaczone na podstawie pierwszych osmiu miesi¢ecy ruchome indeksy dynamiki
w latach 2003-2006 zebrano w tabeli 3. Jak mozna zauwazy¢ ma miejsce spadek tempa
wzrostu liczby korzystajacych z noclegéw ogdtem — w ostatnim roku o ponad 10%, przy czym
objawil si¢ on glownie w segmencie turystow zagranicznych (spadek indeksu dynamiki
o ponad 20%). Natomiast obserwuje si¢ nieznaczny (ok. 4%) wzrost dynamiki liczby turystow
krajowych.

Tabela 3. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z noclegow
w m. Krakowie w miesigcach styczen-sierpien w latach 2003-2006

Turysci 2004/03 2005/04 2006/05

Ogolem 118,7 116,2 105,2

Krajowi 105,1 104,9 109,0
Zagraniczni 1314 1247 102,8

Zrodto: Opracowanie wlasne

W tabeli 4 przedstawiono dla poréwnania faktyczne indeksy dynamiki liczby turystow
w ostatnich 4 miesiacach IX-XII w dwoch poprzednich latach. Porownujac informacje
z danymi zamieszczonymi w tabeli 3 trudno jest wskaza¢ jednoznaczne prawidlowosci.
Na przyktad dla turystow zagranicznych w roku 2004/2003 indeksy dynamiki w pierwszych
8 miesiacach sa mniejsze niz w ostatnich 4 miesiacach, natomiast w roku 2005/2004 mamy
do czynienia z sytuacja odwrotna.



Tabela 4. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z noclegow
w m. Krakowie w miesigcach wrzesien-grudzien w latach 2003-2005

Turysci 2004/03 2005/04

Ogolem 124,7 116,2

Krajowi 114,5 1094
Zagraniczni 134,3 121,8

Zrodto: Opracowanie wlasne

Dlatego tez przyjgto, ze w ostatnich miesigcach 2006 roku bgdzie miat miejsce jednakowy
przyrost liczby turystoéw w kazdej kategorii (ogétem, krajowi, zagraniczny) na poziomie 9%
w stosunku do wielko$ci z roku 2005. Jest to prognoza raczej optymistyczna, ktora
w polaczeniu z relatywnie niewielkami przyrostami liczby turystOw w pierwszych
8 miesiacach 2006 roku, powinna niezbyt duzo odbiega¢ od faktycznych wielko$ci ruchu
turystycznego w Krakowie w catym roku 2006.

Ostateczne indeksy dynamiki a skali calggo roku wykorzystane do prognozowania wielko$ci
ruchu turystycznego w m. Krakowie przedstawiono w tabeli 5. Przyrost ogoélnej liczby
turystow zalozono na poziomie 6,5% w stosunku do roku ubieglego.W pordéwnaniu
z niezwykle wysokimi wzrostami w poprzednich dwodch latach (20,6% 1 16,2%) moze to si¢
wydawac niewiele, ale nalezy pamigtaé, ze wielko$¢ ruchu turystycznego w latach 2003-2005
uksztattowala si¢ na bardzo wysokim poziomie i dlatego tez dalsze, duze przyrosty ruchu
turystycznego bedzie coraz to trudniej uzyskiwac¢. W roku 2006 nie bylo takze takich
przestanek wzrostu, jak zainteresowanie Polska w zwiazku z jej wejsciem do Unii
Europejskiej, czy tez pojawienie si¢ wielu nowych, tanich linii lotniczych.

Niewatpliwie nowym zjawiskiem jest, na razie nieznaczny, sygnal ozywienia w m.
Krakowie krajowego ruchu turystycznego. Indeks dynamiki w tym segmencie rynku
turystycznego - 9% - jest wyzszy od wielkoSci tego wskaznika z poprzednich dwéch lat.

Natomiast wielko$¢ zagranicznego ruchu turystycznego wzrosta tylko o niecate 5%, ale nalezy
uzna¢ to za niezty wynik biorac pod uwage niezwykle wysokie przyrosty w poprzednich
dwdoch latach na poziomie 32% 1 24%.

Tabela 5. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z noclegéw
w m. Krakowie w latach 2003-2005

Turysci 2004/03 2005/04 2006/05

Ogolem 120,6 116,2 106,5

Krajowi 108,2 106,4 109,0
Zagraniczni 1323 123,8 104,8

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Przyjete zalozenia doprowadzity do prognoz podanych w tabeli 7 i przedstawionych w r6znych
przekrojach na rys. 1-8. Na pierwszych trzech rysunkach (1-3) widoczne sa wielkosci ruchu
turystycznego ogdtem, turystow krajowych i zagranicznych wedtug miesiecy w latach 2003-
2006. Generalnie mozna powiedzie¢, ze pomimo pewnych, niewielkich rozbieznosci, w calym
analizowanym okresie nie obserwuje si¢ wyraznych réznic wielko$ci ruchu w jednoimiennych
miesigcach. Wyjatkiem od tej reguly jest rok 2006, w ktorym obserwuje si¢ nietypowa



(w relacji do poprzednich lat) sytuacje wyrazajacg si¢ w wyraznym wzroScie liczby
turystow krajowych w dwoch miesiagcach — w marcu i w sierpniu. Przetozylo si¢ to takze
na 0golna liczbg turystow.

Z rys. 4 wynika, ze — za wyjatkiem okresu zimowego (listopad-luty) — w pozostatych
miesigcach wielko$¢ zagranicznego ruchu turystycznego w m. Krakowie przekracza wielko$¢
krajowego ruchu turystycznego. Najwigksze rdéznice na korzy$¢ turystow zagranicznych
maja miejsce w miesigcach lipiec - wrzesien z kumulacja w sierpniu. W czerwcu obserwuje
si¢ wprawdzie nadwyzke¢ turystow zagranicznych, ale wyraznie mniejsza niz w sasiednich
miesigcach — maju i lipcu.

Prawidlowosci te potwierdzaja takze rysunki 5-8, na ktérych przedstawiono liczby turystow
krajowych i1 zagranicznych odrgbnie dla kazdego roku. Analiza tych wykreséw wskazuje, ze
w latach 2005-2006 relacje migdzy obydwoma segmentami ruchu turystycznego praktycznie
nie zmienity si¢. W roku 2003 miata miejsce nietypowa rownowaga krajowego ruchu
turystycznego w miesiacach IV-VI, ktéra zanikngta juz w nastepnym roku.

Warto zwroci¢ uwage, ze w miesiacach zimowych (XI-II) w ostatnich dwoch latach nastgpuje
stopniowe wyrownanie si¢ krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego. W latach 2003-
2004 w miesiacach zimowych miata miejsce lekka przewaga ruchu krajowego
nad zagranicznym, natomiast w latach 2005-2006 przewaga ta praktycznie zanikng¢la.

W skali catego roku wyrazna nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi
pojawita si¢ w 2004 roku, poglebita w 2005 roku i nadal utrzymuje si¢ w roku 2006
na wysokim poziomie (tabela 6).

Tabela 6. Nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi
w m. Krakowie w latach 2003-2006 w skali roku

Rok 2003 2004 2005 2006
Wielkos¢ 28 tys. 135 tys. 243 tys. 235 tys.

Zrbdto: Opracowanie wlasne




Tabela 7. Liczba korzystajacych z noclegéw wg miesiecy w m. Krakowie w latach 2003-2006

2003 2004 2005 2006

M-e Ogotem Kraj. Zagr. Ogodtem Kraj. Zagr. Ogodtem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
sty 39123 26 410 12 713 38 726 24 446 14 280 58 173 31987 26 186 57 080 29 677 27 403
lut 35 894 24 304 11 590 42 355 27 449 14 906 49 683 271797 21 886 52 864 27076 25788
mar 58 812 32972 25 840 69 227 33618 35609 80 293 33309 46 984 94 369 40 792 53 577
kwi 74 852 35345 39507 86 723 34 156 52 567 94 392 38 363 56 029 98 970 37 741 61229
maj 98 219 48 750 49 469 102 521 45 860 56 661 123 046 42 825 80 221 124 655 47 588 77 067
cze 80 731 40 787 39 944 112 604 49 526 63 078 118 459 45590 72 869 123 335 52199 71136
lip 82 546 32090 50 456 105 322 36 867 68 455 124 219 38 710 85509 122 657 42 310 80 347
sie 96 926 32 844 64 082 115 756 35565 80 191 134 277 42 859 91 418 149 539 51315 98 224
Wrz 93 274 34195 59 079 112 366 42112 70 254 127 410 44 669 82 741 138 877 48 689 90 188
paz 85 756 41 683 44 073 101 299 40 710 60 589 113 332 46 099 67 233 123 532 50 248 73 284
lis 50 645 31193 19 452 64 126 35898 28 228 84 512 41710 42 802 92118 45 464 46 654
gru 40 436 24039 16 397 59 020 31448 27572 66 266 31731 34535 72 230 34 587 37 643
Razem 837214 | 404612 | 432602 1010 045 437655 | 572390 1174 062 465649 | 708413 | 1250226 | 507 686 | 742 540
Index (%) 100,0 100,0 100,0 120,6 108,2 1323 116,2 1064 123,8 106,5 109,0 104,8

Zrodto: Dane US w Krakowie




Rysunek 1. Liczba korzystajacych z noclegow ogolem w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 2. Liczba korzystajacych z noclegow (turyS$ci krajowi) w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Rysunek 3. Liczba korzystajacych z noclegow (turySci z zagranicy) w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Rysunek 4. Réznica migdzy liczba turystéw zagranicznych a liczba turystow krajowych
w latach 2003-2006
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Rysunek 5. Liczba korzystajacych z noclegow (turySci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2003
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 6. Liczba korzystajacych z noclegow (turySci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2004
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 7. Liczba korzystajacych z noclegow (turySci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2005
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Rysunek 8. Liczba korzystajacych z noclegow (turysci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2006
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Tabela 8. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z obiektéw turystycznych
w m. Krakowie dla turystéw ogélem, krajowych i z zagranicy w latach 2003-2006

M-c 2004/03 2005/04 2006/05

Ogoélem Kraj. | Zagr. Ogoélem Kraj. | Zagr. Ogoélem Kraj. | Zagr.
sty 99,0 92,6 112,3 150,2 130,8 1834 98,1 92,8 104,6
lut 118,0 112,9 128,6 117,3 101,3 146,8 106,4 97,4 117,8
mar 117,7 102,0 137,8 116,0 99,1 131,9 117,5 122,5 114,0
kwi 115,9 96,6 133,1 108,8 112,3 106,6 104,8 98,4 109,3

maj 104,4 94,1 114,5 120,0 93,4 141,6 101,3 111,1 96,1

cze 139,5 121,4 157,9 105,2 92,1 115,5 104,1 114,5 97,6

lip 127,6 114,9 135,7 117,9 105,0 124,9 98,7 109,3 94,0
sie 1194 108,3 125,1 116,0 120,5 114,0 1114 119,7 1074
WrZz 120,5 123,2 118,9 1134 106,1 117,8 109,0 109,0 | 109,0
paz 118,1 97,7 137,5 111,9 113,2 111,0 109,0 109,0 | 109,0
lis 126,6 115,1 145,1 131,8 116,2 151,6 109,0 109,0 | 109,0
gru 146,0 130,8 168,2 112,3 100,9 125,3 109,0 109,0 | 109,0
Razem 120,6 108,1 132,2 116,2 106,4 123,7 106,3 108,6 | 104,5

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Tabela 9. Wskazniki udzialu turystow krajowych i z zagranicy w liczbie korzystajacych z obiektow
turystycznych (%) w m. Krakowie w latach 2003-2006

i Turysci krajowi TurySci z zagranicy
2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
sty 67,5 63,1 55,0 52,0 32,5 36,9 45,0 48,0
lut 67,7 64,8 55,9 51,2 32,3 35,2 44,1 48,8
mar 56,1 48,6 41,5 43,2 43,9 51,4 58,5 56,8
kwi 47,2 394 40,6 38,1 52,8 60,6 59,4 61,9
maj 49,6 44,7 34,8 38,2 50,4 55,3 65,2 61,8
cze 50,5 44,0 38,5 423 49,5 56,0 61,5 57,7
lip 38,9 35,0 31,2 34,5 61,1 65,0 68,8 65,5
sie 33,9 30,7 31,9 34,3 66,1 69,3 68,1 65,7
Wrz 36,7 37,5 35,1 35,1 63,3 62,5 64,9 64,9
paz 48,6 40,2 40,7 40,7 51,4 59,8 59,3 59,3
lis 61,6 56,0 49,4 49,4 38,4 44,0 50,6 50,6
gru 59,4 53,3 47,9 47,9 40,6 46,7 52,1 52,1
Razem 48,5 43,4 39,8 40,6 51,8 56,8 60,4 59,4

Zrédto: Opracowanie wiasne
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W tabeli 8 zamieszczono ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegow
w latach 2003-2006, natomiast na rysunkach 9-11 przedstawiono ksztaltowanie si¢ tych
indekséw odrebnie dla odwiedzajacych ogotem, krajowych i zagranicznych. Nie wida¢ tu
wyraznych prawidlowosci — indeksy te ksztaltuja si¢ w roznych miesigcach na réznym
poziomie. W przypadku turystow zagranicznych w roku 2006 widoczny jest spadek indekséw
dyanmiki we wszystkich miesiacach, za wyjatkiem kwietnia i pazdziernika. W przypadku
turystow krajowych w roku 2006 widoczne sa dwa maksymalne wzrosty — wigkszy w marcu
oraz nieco mniejszy w sierpniu.

W tabeli 9 zebrano wskazniki udziatu turystow krajowych i zagranicznych w ogdlnej liczbie
turystow w okresie 2003-2006. Struktura ta pokazana jest na rysunkach 12-14. Przytoczone
rysunki potwierdzaja wczesniejsze ustalenia dotyczace wyrazniej nadwyzki liczby turystow
zagranicznych nad liczba turystoéw krajowych, poczawszy od marca az do pazdziernika.
W pozostalych miesigcach XI-II notuje si¢ rownowage (listopad — grudzien) wzglednie lekka
przewagg (styczen — luty) liczby turystéw krajowych. W roku 2006 sytuacja w tym wzgledzie
praktycznie nie zmienita si¢ w stosunku do poprzednich lat.

Na koniec warto przeanalizowa¢ wskazniki sezonowosci dla wyr6znionych kategorii turystow
i kolejnych lat. Wskazniki te zebrano w tabeli 10 oraz zilustrowano na rysunkach 15-18
(dla poszczegdlnych lat) oraz na rysunkach 19-21 (dla poszczegdlnych kategorii turystow). Jak
mozna zauwazy¢ ruch turystyczny cechuje si¢ duza sezonowoscia — w szczycie wielkos$¢ ruchu
przekracza przecig¢tny poziom o 40%-50%, natomiast z drugiej strony ruch moze spas¢
do 30%-40% przecigtnego poziomu. Nieco wigksze sa wskazniki sezonowosci dla turystow
zagranicznych — minimalne na poziomie 30% a maksymalne na poziomie 160%-170%,
natomiast mniejsze dla turystow krajowych — odowiednio od 60% do 140%.

Zjawisko sezonowosci ma charakter trwaly — w analizowanym okresie praktycznie nie ma
zadnych tendencji ani do spadku ani do wzrostu sezonowos$ci (por. rysunek 19). Nalezy
tu zastanowi¢ si¢ jak zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ turystycznag Krakowa w miesiacach zimowych,
w ktorych niewatpliwie istnieja spore rezerwy w dostepnej bazie turystycznej, a z drugiej
strony walory turystyczne Krakowa (zabytki historyczne, o§rodek kultury, rozrywka) nie maja
charakteru typowo sezonowego.
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Rysunek 9. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegow ogélem (%)

w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Rysuek 10. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegéw (%)
turyS$ci krajowi w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 11. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegow (%)
tury$ci zagraniczni w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 12. Wskazniki udzialu turystow krajowych wsrod korzystajacych z noclegéw ogolem (%)
w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 13. Wskazniki udzialu turystow z zagranicy wsrod korzystajacych z noclegéw ogotem (%)
w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Rysunek 14. Wskazniki udzialu turystéw krajowych i z zagranicy
wsrod korzystajacych z noclegow ogolem (%) w m. Krakowie w latach 2005-2006
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Tabela 10. Wskazniki sezonowosci (%) liczby korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2003-2006

w podziale na turystow ogétem, krajowych i zagranicznych

2003 2004 2005 2006
M-e Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
sty 55,9 77,9 35,1 45,9 66,7 29,8 59,4 82,1 44,2 54,8 70,1 44,3
lut 51,3 71,7 32,0 50,2 74,9 31,1 50,7 71,3 37,0 50,7 64,0 41,7
mar 84,1 97,3 71,3 82,1 91,8 74,4 81,9 85,5 79,4 90,6 96,4 86,6
kwi 107,0 104,3 109,1 102,8 93,2 109,8 96,3 98,4 94,6 95,0 89,2 99,0
maj 1404 143,9 136,6 121,6 125,2 1184 125,5 109,9 135,5 119,6 112,5 124,5
cze 1154 1204 110,3 133.,5 135,2 131,8 120,9 117,0 123,1 1184 1234 115,0
lip 118,0 94,7 139,3 1249 100,6 143,0 126,7 99,3 144.,4 117,7 100,0 129,8
sie 138,6 96,9 176,9 137,3 97,1 167,5 137,0 110,0 154,4 143,5 121,3 158,7
Wrz 1334 100,9 163,1 133,2 114,9 146,8 130,0 114,6 139,8 133,3 115,1 145,8
paz 122,6 123,0 121,7 120,1 111,1 126,6 115,6 118,3 113,6 118,6 118,8 118,4
lis 72,4 92,1 53,7 76,0 98,0 59,0 86,2 107,0 72,3 88,4 107,5 75,4
gru 57,8 70,9 45,3 70,0 85,8 57,6 67,6 81,4 58,3 69,3 818 60,8

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 15. Wskazniki sezonowoSci liczby korzystajacych z noclegéw
w m. Krakowie w roku 2003
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Rysunek 16. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegéw
w m. Krakowie w roku 2004
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Rysunek 17. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w roku 2005
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Rysunek 18. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w roku 2006
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Rysunek 19. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegéw — turysci ogélem -
w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 20. Wskazniki sezonowoSci liczby korzystajacych z noclegéw — turysci krajowi -
w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Rysunek 21. Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegéw — turySci z zagranicy -

w m. Krakowie w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie korzystajacych z noclegdw ogdélem oraz z podzialem na odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych, w ujgciu kwartalnym w latach 2001-2006, a wigc obejmujacych
dtuzszy horyzont czasowy niz w przypadku analizy danych miesi¢cznych, zebrano w tabeli 11
oraz zilustrowano na Rysunku 22. Widoczne tu jest szybsze tempo wzrostu liczby turystow

zagranicznych (linia przerywana) niz liczby turystow krajowych (linia ciagta).

Tabela 11. Liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w kolejnych kwartatach 2001-2006

Rok Kwart. Ogoélem Kraj. Zagr.
I 133 014 80 233 52 781
238 164 112 006 126 158
2001 11
I 261 767 107 787 153 980
v 159 285 91 997 67 288
I 137 027 83 154 53 873
I 257 216 126 351 130 865
2002
I 266 829 108 182 158 647
v 169 777 94 670 75107
I 133 829 83 686 50 143
257 802 128 882 128 920
2003 1
I 272 746 99 129 173 617
v 176 837 96 915 79 922
I 150 308 85513 64 795
I 301 848 129 542 172 306
2004
I 333 444 114 544 218 900
v 224 445 108 056 116 389
1 188 149 93 093 95 056
2005 11 335 897 126 778 209 119
111 385906 126 238 259 668
1V 264110 119 540 144 570
I 204 313 97 545 106 768
2006 11 346 960 137 528 209 432
111 411 073 142 314 268 759
v 287 880 130 299 157 581

Zrodto: Dane US w Krakowie

Na podstawie powyzszych danych wyznaczono udziaty procentowe liczby turystow krajowych
1 zagranicznych w ogolnej liczbie turystoéw oraz wskazniki sezonowosci dla poszczegdlnych
kwartatléw w latach 2001-2006. Otrzymane wartos$ci zebrano w tabeli 12 (dla kolejnych lat)
oraz w tabeli 13 (uSrednione wartosci wskaznikéw za caly okres 2001-2006). Natomiast
na rysunkach 23-24 przedstawiono ksztattowanie si¢ wyznaczonych wskaznikéw w kolejnych

kwartatach okresu 2001-2006.
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Tabela 12. Udzialy w liczbie korzystajacych z noclegow: turystéw krajowych i turystow z zagranicy
oraz kwartalne wskazniki sezonowosci w latach 2001-2006 w m. Krakowie

o Py Wsk. udzialéw Wsk. sezonowosci

Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.

| 100 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8

2001 11 100 47,0 53,0 120,2 114,3 126,1
111 100 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9

1V 100 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3

I 100 60,7 39,3 66,0 80,7 51,5

2002 11 100 49,1 50,9 123,8 122,6 125,1
111 100 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6

IV 100 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8

I 100 62,5 37,5 63,6 81,9 46,4

2003 11 100 50,0 50,0 122,6 126,2 119,2
111 100 36,3 63,7 129,7 97,0 160,5

1V 100 54,8 45,2 84,1 94,9 73,9

| 100 56,9 43,1 59,5 78,2 45,3

2004 11 100 42,9 57,1 119,5 1184 1204
111 100 344 65,6 132,1 104,7 153,0

1V 100 48,1 51,9 88,9 98,8 81,3

| 100 49,5 50,5 74,5 85,1 66,4

2005 11 100 37,7 62,3 133,0 115,9 146,1
111 100 32,7 67,3 152,8 1154 181,5

IV 100 45,3 54,7 104,6 109,3 101,0

I 100 47,7 52,3 80,9 89,2 74,6

2006 11 100 39,6 60,4 1374 125,7 146,4
111 100 34,6 65,4 162,8 130,1 187,8

1A% 100 45,3 54,7 114,0 119,1 110,1

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Tabela 13. Srednie wskazniki udzialu w liczbie korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie
turystow krajowych i turystéw z zagranicy oraz Srednie wskazniki sezonowosci.

Wsk. udzialow Wsk. sezonowosci
Kwartal Ogolem Kraj. Zagr. Ogoélem Kraj. Zagr.
1 100 56,3 43,7 68,6 82,8 56,2
1 100 44,4 55,6 126,1 120,5 130,5
111 100 36,6 63,4 139,7 110,3 164,7
10Y 100 51,2 48,8 92,3 101,3 84,2

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analiza wskaznikow udzialéw wykazuje, ze $rednio biorac w ostatnich 6 latach w m.
Krakowie w drugich i trzecich kwartalach wyraznie przewazal ruch turystow z zagranicy,
natomiast w pierwszych i czwartych kwartatach do Krakowa wigcej przyjezdzato turystow
krajowych. Bardziej szczegotowa analiza wykazuje jednak (por. rysunek 23), ze taka sytuacja
miata miejsce tylko w latach 2001-2003. Poczawszy od drugiego kwartatu 2004 roku zawsze
przewazali tury$ci z zagranicy. Nawet w pierwszych i czwartych kwartatach w latach 2005-
2006 miala miejsce przewaga zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym, za sprawa
duzej nadwyzki turystéw zagranicznych w miesiacu marcu oraz pazdzierniku, ktéra
z nawiazka zrekompensowata niewielka nadwyzke ruchu krajowego nad zagranicznym
w miesigcach XI-II.

Wskazniki sezonowosci potwierdzaja wnioski wynikajace z analizy danych miesigcznych.
Daje si¢ zauwazy¢ wysoka sezonowo$¢ polegajaca na wigkszym ruchu turystycznym
w drugich 1 trzecich kwartatach kazdego roku oraz odpowiednio nizszym natezeniem ruchu
w pierwszych i czwartych kwartatach. Dla turystow ogotem w sezonie wiosenno-letnim ruch
turystyczny jest o 26%-40% wigkszy od przecigtnego, natomiast w sezonie jesienno-zimowym
odpowiednio mniejszy. Sezonowos$¢ kwartalna (podobnie jak miesigczna) jest bardziej
widoczna dla turystow z zagranicy anizeli dla turystow krajowych. Warto tez zauwazy¢, ze
zjawisko sezonowos$ci ruchu turystycznego nieznacznie ros$nie (por. rysunek 24) — szybciej
dla turystow zagranicznych a wolniej dla turystow krajowych.

Rysunek 22. Liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w kolejnych kwartalach 2001-2006 (turysci
krajowi i z zagranicy)
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Rysunek 23. Udzialy procentowe turystow krajowych i turystow z zagranicy w ogolnej liczbie
korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2001-2006 w ujeciu kwartalnym
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 24. Wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w m. Krakowie

w latach 2001-2005 w ujeciu kwartalnym
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Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Analiza danych rocznych

Najbardziej ogolne dane dotycza ujecia w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegdw w tym uktadzie zebrano w tabeli 14 oraz zilustrowano na rysunku
25. W tabeli 15 przedstawiono wskazniki udziatow liczby turystow krajowych i turystow
z zagranicy w ogolnej liczbie korzystajacych z noclegéw natomiast w tabeli 16 ruchome
indeksy dynamiki dla poszczegdlnych kategorii turystow.

Tabela 14. Liczba korzystajacych z noclegéow w m. Krakowie w latach 2001-2006

Rok Ogolem Kraj. Zagr.

2001 792 230 392 023 400 207
2002 830 849 412 357 418 492
2003 841 214 408 612 432 602
2004 1010 045 437 655 572 390
2005 1174 062 465 649 708 413
2006 1250226 507 686 742 540

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Tabela 15. Udzialy turystéw krajowych i turystow z zagranicy
w ogoélnej liczbie korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2001-2006

Rok Ogolem Kraj. Zagr.
2001 100 49,5 50,5
2002 100 49,6 50,4
2003 100 48,6 51,4
2004 100 43,3 56,7
2005 100 39,7 60,3
2006 100 40,6 59,4
01-06 100 44,5 55,5

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 16. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegéw
w m. Krakowie w latach 2001-2006

Rok Ogotem Kraj. Zagr.
02/01 104,9 105,2 104,6
03/02 101,2 99,1 1034
04/03 120,1 107,1 132,3
05/04 116,2 1064 123.,8
06/05 106,5 109,0 104,8

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak mozna zauwazy¢ z przytoczonych danych i wskaznikow w latach 2001-2006 w m.
Krakowie notuje si¢ systematyczny wzrost liczby korzystajacych z noclegéow. Stosunkowo
niewielki przyrost mial miejsce w latach 2001- 2003, natomiast bardzo wyrazny (zwlaszcza
w segmencie turystow zagranicznych) w latach 2004-2005. W roku 2006 obserwuje si¢
systematyczny wzrost liczby turystow krajowych (najwyzszy w poréwnaniu do poprzednich
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lat) natomiast w przypadku turystow zagranicznych wzrost ten jest mniejszy (na poziomie
sprzed 3-4 lat).

Jezeli chodzi o udziaty liczby turystow krajowych i1 zagranicznych w liczbie korzystajacych
z noclegdw ogotem (tabela 15 oraz rysunek 26) to w latach 2001-2003 udziaty te byty prawie
jednakowe, z lekka przewaga turystow zagranicznych. Natomiast w latach 2004-2006 miata
miejsce bardzo wyrazna zmiana na korzys¢ turystow zagranicznych.- w latach 2005-2006
Krakow odwiedzito 60% turystow z zagranicy a tylko 40% z kraju.

Analiza ruchomych indeksow dynamiki (tabela 16 oraz rysunek 27) wskazuje na wigksza
dynamike liczby turystéw zagranicznych anizeli krajowych, szczegdlnie w roku 2004
w stosunku do roku 2003 oraz w roku 2005 w stosunku do roku 2004. W pierwszych latach
analizy (2001-2003) oraz w ostatnim roku 2006 indeksy te ksztaltuja si¢ na podobnym
poziomie, przy czym w roku 2006 tempo wzrostu liczby turystow krajowych byto wyzsze
od tempa wzrostu liczby turystow zagranicznych, natomiast w latach 2001-2003 miata miejsce
sytuacja odwrotna.

Rysunek 25. Liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2001-2006
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Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 26. Wskazniki udzialu (%) liczby turystéw krajowych i zagranicznych w ogélnej liczbie
korzystajacych z noclegow w m. Krakowie w latach 2001-2006

Wskazniki udziatu (%) krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w
latach 2001-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 27. Ruchome indeksy dynamiki liczby turystow krajowych i zagranicznych
w m. Krakowie w latach 2001-2006
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Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Wielkos$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003 — 2006

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Krakow w latach 2003-2006

Tabela 17. Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakéw w latach 2003-2006 (wg MOT)

2003 2004 2005 2006
Odwiedzajacy ogdtem 5.500.000 6.400.000 7.100.000 7.500.000
+500.000
Odwiedzajacy krajowi 4.800.000 4.860.000 4.900.000° 5.100.000
+450.000°
Odwiedzajacy zagraniczni 700.000 1.540.000 2.200.000" 2.400.000
+50.000°

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Szacunkowa liczba turystéw w Krakowie w latach 2003-2006

Tabela 18. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2003-2006 (wg MOT)

2003 2004 2005 2006
Turys$ci ogétem 3.500.000 5.500.000 5.500.000° 6.200.000
Turysci krajowi 2.820.000 4.000.000 3.400.000" 3.900.000
Turysci zagraniczni 680.000 1.500.000 2.100.000° 2.300.000

Zrédto: Opracowanie wiasne

! Wizyta Papieza Benedykta XVI w Krakowie.
% Wielko$¢ oszacowana po korekcie wynikajacej z informacji o ksztaltowaniu si¢ wielkosci ruchu turystycznego
w czterech ostatnich miesiacach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie
byly dostepne.

W zwiazku z wizyta Papieza.
* Wielko$¢ oszacowana po korekcie wynikajacej z informacji o ksztaltowaniu si¢ wielkosci ruchu turystycznego
w czterech ostatnich miesiacach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie
byly dostepne.

W zwiazku z wizyta Papieza.
® Liczba turystow w Krakowie w 2005 roku wprawdzie nie zmieniata si¢ (zob. Badanie ruchu turystycznego
w Krakowie w 2005 roku. Raport koncowy, pr. zb. pod kier. K. Borkowskiego, MOT, Krakéw 2005, s. 30), ale za
to istotnie wzrosta liczba jednodniowych odwiedzajacych z Polski (w samym tylko III kwartale 2005 roku odsetek
ten zwigkszyt si¢ w stosunku do roku 2004 z 16,92% na 30,69% — zob. Badanie ruchu turystycznego w Krakowie
w 2005 roku. Raport koncowy, pr. zb. pod kier. K. Borkowskiego, MOT, Krakéw 2005, s. 33 i 34). Ten duzy
wzrost liczby jednodniowych odwiedzajacych zaowocowal (mimo utrzymania liczby turystow na analogicznym,
co rok wczesniej, poziomie) przyrostem ogolnej liczby gosci w Krakowie (z 6 400 000 na 7 100 000 — zob. tab.
18).
" Po korekcie wynikajacej z informacji o ksztaltowaniu si¢ wielkosci ruchu turystycznego w czterech ostatnich
miesigcach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie byly dostgpne. Korekta
roku 2004, dokonana podczas sporzadzania raportu za rok 2005, obejmowata nie tylko uwzglednienie informacji
z czterech ostatnich miesigcy roku 2004, ale takze danych wynikajacych z wprowadzonego do ankiety w 2004
roku dodatkowego pytania ,,Czy nocuje Pani/Pan w Krakowie?”. Podczas przygotowania raportu za rok 2004
procent odpowiedzi pozytywnych na to pytanie wydawat si¢ by¢ zbyt wysoki, stad pytania tego nie uwzglgdniono
przy analizie strumienia ruchu turystycznego. Skoro jednak wyniki odpowiedzi na to pytanie w roku kolejnym —
2005 — byly zblizone do wynikéw roku 2004, postanowiono je wiaczy¢ do analizy i dokona¢ korekty strumienia
ruchu za rok 2004 réwniez w oparciu o te informacje.
® Ibidem.
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Odwiedzajqcy Krakow w II kwartale 2006 roku

Odwiedzajacy Krakow II kwartal 2006
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Odwiedzajqcy Krakow w III kwartale 2006 roku

Odwiedzajacy Krakow III kwartal 2006
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Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Kryterium geograficzne

Nalezy zauwazy¢, ze badania omawiane w niniejszym raporcie maja charakter badan
ankietowych i1 sa corocznie prowadzone w drugim i trzecim kwartale, co zdecydowanie
deprymuje struktur¢ narodowosciowa przyjazdéow do Krakowa. Analiza kierunkéw przyjazdow
przeprowadzona ws$rdod obcokrajowcow odwiedzajacych Krakow w 2006 roku wskazuje,
Ze mimo 1z najwigce] gosci przyjechato z Wielkiej Brytanii (prawie 17%) to daje si¢ zauwazy¢
jednak ponad 1 punktowy spadek udzialéw tego rynku w stosunku do roku poprzedniego.
Wydaje sig, ze po pierwsze rozklad przyjazdéw z Wielkiej Brytanii roztozyt si¢ bardziej
réwnomiernie w ciagu catego roku, a poza tym wzrosty udzialy przyjazdéow z innych krajow,
co wyrownato wewngtrzny rozktad struktury narodowosciowej odwiedzajacych zagranicznych.
Odnotowano rowniez 5% spadek udziatéw przyjazdow z Niemiec. Zanotowano roéwnoczesnie
1% spadek udzialow przyjazdow z Francji. Zauwazono natomiast powrot udzialow przyjazdow
ze Stanéw Zjednoczonych do poziomu z lat 2003, 2004. Jest to wynik o prawie 3 punkty
procentowe wyzszy w stosunku do wyniku z 2005 roku. Do grupy krajéw, z ktérych
zanotowano wzrost udziatow dotaczyly w 2006 roku Irlandia i Holandia wykazujac ok. 2%
wzrost. Odwiedzajacy z tych 7 krajow tworza zdecydowanie dominujaca grup¢ stanowiac
ok. 63 % wszystkich gosci z zagranicy w Krakowie.

Z pozostatych krajow istotny, spadek udziatow w poréwnaniu do lat 2003-2005 zanotowano
w przyjazdach z Wtoch.

Tabela 19. Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
wedlug wybranych panstw w 2003, 2004, 2005, 2006 roku.

PANSTWO 2003 2004 2005 2006

Wielka Brytania 9,7% 10,9% 18,1% 16,6%
Niemcy 12,1% 15,3% 20,9% 15,9%
USA 10,5% 8,6% 6,5% 9,3%
Francja 8,1% 10,9% 8,5% 7,6%
Wtochy 8,1% 9,7% 7,0% 6,7%
Irlandia 1,5% 2,4% 1,6% 3,8%
Holandia 2,5% 2,7% 1,9% 3,1%
Hiszpania 2,9% 4,0% 2,6% 2.,4%
Norwegia 6,5% 1,1% 1,2% 2,3%
Izrael 8,0% 2,5% 0,4% 2,2%
Belgia 1,7% 0,4% 0,9% 2,1%
Wegry 1,3% 2,3% 3,1% 2,0%
Rosja 0,5% 0,7% 1,1% 2,0%
Czechy 1,3% 1,7% 2,1% 2,0%
Japonia 1,7% 0,6% 1,1% 2,0%
Austria 2,9% 2,4% 4,6% 1,8%
Stowacja 0,7% 2,0% 1,2% 1,6%
Kanada 2,0% 1,7% 0,6% 1,5%
Ukraina 4,5% 1,6% 1,9% 1,5%
Szwecja 0,5% 2,5% 3,3% 1,4%
Australia 1,1% 1,2% 0,6% 1,3%
Litwa 0,0% 2,3% 0,7% 0,7%
Szwajcaria 2,1% 1,2% 1,4% 0,7%
Dania 1,7% 0,9% 1,1% 0,6%
Korea Poludniowa 1,3% 0,0% 0,3% 0,4%
Portugalia 1,0% 0,6% 0,6% 0,4%
Chorwacja 1,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Pozostate kraje 4,6% 9,8% 6,6% 8,2%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 28. Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
w/g wybranych panstw w 2003, 2004, 2005, 2006 roku
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Tabela 20. Pozostale panstwa, z ktérych zanotowano przyjazdy do Krakowa w latach 2003-2006 r.

PANSTWO 2003 2004 2005 2006
Rosja 0,5% 0,6% 1,0% 2,0%
Finlandia 0,4% 0,5% 0,5% 1,4%
Grecja 0,4% 0,5% 0,5% 0,5%
Bialorus 0,4% 0,4% 1,0% 0,4%
Brazylia 0,4% 0,6% 0,1% 0,4%
Chiny 0,5% 0,2% 0,2% 0,2%
Indie 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%
Lotwa 0,0% 0,2% 0,3% 0,2%
Turcja 0,2% 0,1% 0,2% 0,2%
Cypr 0,0% 0,3% 0,0% 0,1%
Estonia 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
Rumunia 0,4% 0,0% 0,4% 0,1%
Stowenia 0,0% 0,2% 0,1% 0,1%
Meksyk 0,2% 0,0% 0,1% 0,1%
Serbia 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Bulgaria 0,0% 0,2% 0,1% 0,1%
Egipt 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Wenezuela 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
Afganistan 0,0% 0,6% 0,5% 0,0%
Arabia Saudyjska 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Argentyna 0,2% 0,1% 0,0% 0,0%
Czad 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Dominika 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Filipiny 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Gambia 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Honduras 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Irak 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Iran 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Jamajka 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Kamerun 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Kazachstan 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Kolumbia 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Korea Polnocna 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Liechtenstein 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Luksemburg 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Macedonia 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Malta 0,0% 0,2% 0,2% 0,0%
Nepal 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Nigeria 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Nowa Zelandia 0,0% 0,1% 0,2% 0,0%
Singapur 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Somalia 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Sudan 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Syria 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Tadzykistan 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Tajlandia 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Uzbekistan 0,0% 0,3% 0,0% 0,0%
Wietnam 0,0% 0,3% 0,1% 0,0%
Wyspy Marshalla 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
Zimbabwe 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Inne 0,3% 0,0% 0,0% 1,8%
RAZEM 4,6% 9,8% 6,6% 8,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 29. Udzial polonii w przyjazdach zagranicznych do Krakowa w 2006 roku.
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Zrodto: Opracowanie wlasne

W porownaniu do lat poprzednich nastapit kolejny, nieznaczny, 1 procentowy wzrost
udziatow przyjazdow turystow pochodzenia polskiego. Nalezy zauwazy¢, Ze corocznie
rozklad jest rownomierny 1 stanowi wsérod odwiedzajacych migdzynarodowych 1/5
przyjazdow do Krakowa.

Rysunek 30-33. Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca zamieszkania
wedlug wojewodztw w 2003, 2004, 2005, 2006 roku.
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Sposréd badanych w Krakowie turystow krajowych, zdecydowanie przewazaly osoby
z wojewodztwa matopolskiego, mazowieckiego, $laskiego i1 podkarpackiego ktore stanowity
ponad 54 % Polakow odwiedzajacych miasto. Prezentowany coroczny rozktad przestrzenny
odwiedzajacych krajowych nie jest zaskoczeniem. Krakoéw posiada silne powiazania
historyczne i komunikacyjne z Gérnym Slaskiem oraz terenami historycznej Matopolski
(obecne wojewoddztwa: matopolskie, podkarpackie 1 cze$¢ wojewddztw: lubelskiego,
swigtokrzyskiego oraz §laskiego). Przyjazdy z wojewddztwa mazowieckiego (w tym gldwnie
z Warszawy) sa determinowane zwiazkami kulturalno — gospodarczo — spotecznymi.
Najrzadziej do Krakowa przyjezdzaja goscie z wojewddztw o najstabszych wigziach
gospodarczo — komunikacyjnych i najdalej potozonych od miasta — wojewddztwa podlaskie,
warminsko-mazurskie, lubuskie i opolskie.

Rysunek 35. Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsc zamieszkania
wedlug wojewddztw w 2003, 2004, 2005, 2006 roku.

wojewodztwo

il 15,60%

20.80%
9,32%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

procent

|l 2003 Udziat w % B2004 Udziat w % 032005 Udziat w % B 2006 Udziat w %

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 22. Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych
w 2003, 2004, 2005, 2006 roku.
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duze
: 68% | 75% | 50,11% | 80,11% | 36,20% | 73,13% | 47,56% | 70%
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zi‘:m 29% | 19% | 42,18% | 17,92% | 47,20% | 20,68% | 44,07% | 27,12%

wie$ 2% | 6% | 7,64% | 1,89% [12,19% | 2,06% | 8,37% | 2,78%
Zrédto: Opracowanie whasne

Rysunek 35. Struktura przyjazdéow do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych
w 2003, 2004, 2005, 2006 r.
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 36. Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania
odwiedzajacych zagranicznych i krajowych w 2006 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze do Krakowa podrézuja przede wszystkim mieszkancy
duzych miast. W badaniach z 2006 roku rdéznica ta jest jeszcze bardziej widoczna (70%
odwiedzajacy zagraniczni, ponad 47 % odwiedzajacy krajowi). W poroéwnaniu z latami 2003,
2004 1 2005 bardzo wyraznie wida¢ tendencje rosnaca przyjazdéw do Krakowa z matych miast
1z za granicy.
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Kryterium demograficzne.

Strukture przyjazdow do Krakowa prezentuje ponizszy rysunek 37. W biezacym roku badan
nie zaobserwowano wigkszych dysproporcji w aspekcie pici.

Rysunek 37. Struktura przyjazdow do Krakowa wedlug pici w 2004, 2005, 2006 roku.
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Jak w latach poprzednich, rowniez w roku 2006 zauwazono, ze systematycznie wzrasta grupa
odwiedzajacych Krakéw turystow w przedziale wieku pomigdzy 32 a 73 rokiem zycia.
Ta tendencja szczegdlnie wyraznie zauwazalna jest w grupie odwiedzajacych zagranicznych.
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Rysunek 38. Struktura przyjazdéow do Krakowa wedlug wieku w 2004, 2005, 2006 roku.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 22. Struktura przyjazdéw do Krakowa odwiedzajacych krajowych i migdzynarodowych

wedlug wieku w 2004, 2005, 2006 roku.

WIEK 2004 2004 2005 2005 2006 2006
krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni
<18 2,92% 2,04% 8,55% 4,46% 0,09% 0,32%
18-31 46,26% 36,76% 46,82% 32,67% 39,74% 27,27%
32-45 30,98% 27,43% 22,65% 26,29% 40,48% 28,06%
46 - 59 11,35% 17,65% 9,19% 21,13% 13,16% 25,14%
60 - 73 7,95% 14,59% 12,30% 14,46% 6,07% 17,49%
>73 0,54% 1,53% 0,49% 0,99% 0,46% 1,62%
SUMA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,90%

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Kryterium spoleczne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w dalszym ciagu, podobnie jak w latach ubiegtych,
panuje rownowaga posrod odwiedzajacych Krakow pod wzgledem wyksztatcenia (rys. 39).
Wyksztatcenie wyzsze wsrdd odwiedzajacych wynosito w 2006 roku posiadato 51,46 % gosci
z zagranicy 1 48,48 % odwiedzajacych krajowych.

Rysunek 39. Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug wyksztalcenia w 2004, 2005, 2006 roku.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 23. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajacych krajowych i miedzynarodowych
wedlug wyksztalcenia w 2004, 2005, 2006 roku.

Wyksztalcenie | 2004 2004 2005 2005 2006 2006
krajowi |zagraniczni | krajowi |zagraniczni | krajowi | zagraniczni
wyzsze 44,9 50,8 29,6 44,9 48,5 51,5
$rednie 47,5 42,6 52,1 46,4 42,1 39,5
inne 7,6 6,6 16,2 54 9,4 9,0
brak informacji 0,0 0,0 2,2 3,3 0,0 0,1
RAZEM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Osoby aktywne zawodowo stanowity ponad potowg ankietowanych turystow. Zaréwno wsrod
turystow krajowych jak 1 zagranicznych ich udzial przekroczyt poziom z lat wczesniejszych.
Odnotowano znaczny spadek przyjazdéw osob bedacych na rencie lub emeryturze z kraju
(prawie o 10% udzialow odwiedzajacych krajowych) i o ponad 2% z zagranicy.

Rysunek 40. Struktura przyjazdow do Krakowa wedlug statusu zawodowego w 2004, 2005, 2006 roku.
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Tabela 24. Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug statusu zawodowego w 2004, 2005, 2006 roku.

Status zawodowy 2004 2004 2005 2005 2006 2006
krajowi | zagraniczni | krajowi |zagraniczni | krajowi |zagraniczni

uczen 6,4 7zt 7,3 zk 15,1 zt 5,7 zt 7,7 zk 2,6 zt
student 16,4 7t 15,4 7 19,1 zt 15,0 zt 13,6 zt 9,1 zt
bezrobotny 5,77k 1,0 zt 3,2 zt 1,9 zt 2,2 7k 1,2 zt
emeryt lub rencista 10,2 zk 16,8 7t 16,2 zt 22,7 zt 7,0 zt 20,2 74
osoba zajmujaca si¢ 3,4zt 5,1zt 4,7 zt 6,8 zt 6,4 zt 6,4 zt
domem

aktywny zawodowo 57,8 zt 54,3 zk 40,8 zt 47,1 zt 63,0 zt 60,4 zt
brak informacji 0,0 zt 0,0 zt 0,9 zt 0,9 zt 0,0 zt 0,1 zt
RAZEM 99,9 zt 100,0 zt 100,0 zt 100,0 zt 100,0 zt 100,0 zt

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Kryterium ekonomiczne

Tradycyjnie zdecydowana wigkszo$¢ odwiedzajacych Krakow okreslata swoj status jako dobry
lub $redni. Wida¢ wyrazna tendencje wzrostowa w grupie oséb o bardzo dobrej sytuacji
materialnej tak Polakow jak 1 obcokrajowcow.

Rysunek 41. Struktura przyjazdéow do Krakowa wedlug statusu materialnego w 2004, 2005, 2006 roku.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 25. Struktura przyjazdéw do Krakowa odwiedzajacych krajowych i migdzynarodowych
wedlug statusu materialnego w 2004, 2005, 2006 roku.

Status materialny 2004 2004 2005 2005 2006 2006

krajowi zagraniczni | krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni
bardzo dobry 3,8% 9,1% 7,2% 20,8% 17,7% 30,6%
dobry 36,5% 60,4% 40,5% 50,9% 48,3% 54,6%
sredni 56,6% 29,6% 49,3% 26,7% 29,8% 13,9%
zly 2,8% 0,9% 1,5% 0,4% 3,9% 0,6%
bardzo zty 0,3% 0,1% 0,2% 0,1% 0,4% 0,2%
brak informacji 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 0,0% 0,0%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne

45




Analiza informacji dot. pobytu w Krakowie

Tabela 26. Struktura odwiedzajacych z kraju wedlug kierunkéw przyjazdow.

WYRAZENIE: 2004 2003 2005 2006
Czy przyjechal bezposrednio z miejsca zamieszkania? | Udziat % Udziat % | Udzial % | Udziat %
Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 81,26% 82% 87,32% 89,11%
Przyjazd innej miejscowosci 17,55% 18% 12,03% 10,86%
Brak informacji 1,19% 0% 0,65% 0,03%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 42. Przyjazdy krajowe do Krakowa wedlug miejsca,
z ktorego nastapil przyjazd w 2003, 2004, 2005, 2006 roku.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Prawie 90% strumienia krajowego ruchu turystycznego trafia bezposrednio do Krakowa.
Oznacza to, ze miasto posiada wielka sile grawitacyjna. Z kazdym rokiem odsetek
docierajacych do miasta bezposrednio z miejsca zamieszkania zwigksza si¢ co oznacza,
ze Krakow jest dla turystow krajowych destynacja docelowa.
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Tabela 27. Przyjazdy zagraniczne do Krakowa wedlug miejsca,
z ktérego nastgpil przyjazd w 2003, 2004, 2005, 2006 roku.

WYRAZENIE: 2003 2004 2005 2006
Ogoétem | Ogoélem | Ogolem | Ogolem
% % % %
Przyjazd bezposrednio | o) 0 | s9700 | 7080 | 68,1 %
7 miejsca zamieszkania
Przyjazd zinnego kraju | 000 | 40300 | 2870 | 31.8%
niz miejsce zamieszkania
brak informacji 0% 0% 1,5 % 0,1 %
Kto?- Kraj? 2003 2004 2005 2006
Udziat Udzial Udzial Udzial
Y % % %
Polska 50,1% 41,6% 35,3% 40,0%
Niemcy 9,2% 4,8% 8,5% 10,0%
W. Brytania 1,5% 3,8% 7,7% 12,0%
USA 3,1% 2,6% 6,1% 4,0%
Francja 0,8% 2,7% 5,7% 4,0%
Wiochy 2.3% 2.8% 3,5% 5,0%
Irlandia 0,0% 0,0% 2,7% 3,0%
Szwecja 8,4% 0,6% 2,6% 1,0%
Hiszpania 0,0% 0,0% 2,1% 1,0%
Norwegia 0,0% 0,0% 1,9% 2,0%
Holandia 0,0% 0,0% 1,8% 2,0%
Austria 2,8% 0,9% 1,4% 1,0%
Australia 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%
Japonia 0,3% 0,3% 1,3% 1,0%
Wegry 3,1% 1,0% 1,1% 1,0%
Finlandia 0,0% 0,0% 1,1% 1,0%
Kanada 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
Belgia 0,3% 0,1% 1,0% 1,0%
Czechy 11,0% 0,6% 1,0% 2,0%
Bialorus$ 0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Rumunia 0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Dania 0,3% 0,2% 0,8% 0,0%
Litwa 0,7% 0,7% 0,8% 0,0%
Ukraina 0,3% 0,7% 0,8% 1,0%
Grecja 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%
Portugalia 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%
Szwajcaria 1,0% 0,4% 0,6% 0,0%
Izrael 1,0% 0,2% 0,5% 1,0%
Stowacja 3,8% 0,8% 0,5% 1,0%
Rosja 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Inne 0,0% 352% 5,1% 5,0%
RAZEM 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Prawie 70% wskaznik przyjazdéw turystow zagranicznych docierajacych do Krakowa
bezposrednio z miejsca zamieszkania jest bardzo dobrym prognostykiem dla tego segmentu
strumienia ruchu turystycznego.W stosunku do 2005 roku odnotowano spadek tego wskaznika
0 2,69%.
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Struktura odwiedzajacych wedlug towarzystwa w trakcie podrozy

Tabela 28. Przyjazdy do Krakowa wedlug towarzyszacych oséb w 2004, 2005, 2006 roku

WYRAZENIE: 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006
Kto Panu/i krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni
towarzyszy w

podrozy?

nikt 12,9% 11,2% 12,5% 3,6% 21,8% 9,2% 19,9% 6,8%
grupa 8,6% 35,2% 7,1% 17,1% 28,9% 32,1% 21,4% 33,1%
zorganizowana

przyjaciele 24,6% 19,7% 14,0% 12,2% 23,8% 20,2% 24,2% 19,8%
rodzina 44,2% 30,6% 16,2% 14,8% 23,6% 34,5% 30,8% 32,7%
rodzina i 9,7% 3,4% 0,8% 1,3% 1,0% 3,1% 3,8% 7,6%
przyjaciele

brak 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0%
informacji

Zrédto: Opracowanie whasne

2006 zagraniczni

2006 krajowi

2005 zagraniczni

2005 krajowi

rok

2004 zagraniczni

2004 krajowi

2003 zagraniczni

2003 krajowi

0,00%

Rysunek 43. Struktura oséb towarzyszacych
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B rodzina i przyjaciele

Obrak informaciji

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Dla odwiedzajacych krajowych Krakow w 2006 roku byl destynacja docelowa zaréwno dla
0sOb podrozujacych samotnie, w grupie zorganizowanej jak rowniez jest istotnym celem
podrozy towarzysko-familijnych w towarzystwie dzieci. Tendencja ta utrzymata si¢ z roku
poprzedniego.

W strumieniu zagranicznego ruchu turystycznego dzieci pojawiajq si¢ sporadycznie i jedynie
wylacznie w towarzystwie rodzicow. Rowniez dla turystow zagranicznych wyréwnaly sig
réznice w strukturze odwiedzajacych notowane w latach poprzednich i wyraznie Krakow
w 2006 roku byt destynacja docelowa zaréwno dla oséb podrézujacych w grupie
zorganizowanej 1 wyjazdow typowo rodzinnych.

Tabela 29. Struktura czasowa pobytu osob odwiedzajacych Krakow w 2003, 2004, 2005, 2006 roku

WYRAZENIE: | 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006
Dlugo$¢ pobytu | krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni krajowi | zagraniczni | krajowi| zagraniczni
odwiedzajacych

w Krakowie

do 3 godzin 2,4% 0,1% 2,0% 0,7% 2,0% 0,6% 6,2% 0,1%
caly dzien bez 37,6% 4,6% | 15,0% 3,0% | 29,8% 1,6%

noclegu 25,4% 2,8%
1 noc 16,6% 7,6% | 26,7% 18,4% | 17,8% 6,8% | 18,3% 5,2%
2-3 nocy 27,7% 51,8% | 30,3% 34,5%| 31,0% 31,2% | 30,9% 31,4%
4-7 nocy 11,1% 24,7% | 16,1% 34,5% | 14,5% 44,7% | 16,5% 53,2%
>7 nocy 4,7% 11,2% 6,4% 6,9% 3,1% 12,8% |  2,7% 7,3%
brak informacji 0,0% 0,0% 3,6% 2,0% 1,9% 22%|  0,0% 0,0%
RAZEM 100,1% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 44. Dlugo$¢ pobytu odwiedzajacych krajowych w Krakowie w 2003, 2004, 2005, 2006 rok.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 45. Dlugo$¢ pobytu odwiedzajacych zagranicznych w Krakowie w 2003, 2004, 2005, 2006 rok
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Wyraznie wida¢ odwrotng tendencj¢ w dlugosci pobytow w Krakowie Polakow (pobyty
kroétkie) i obcokrajowcéw (pobyty dluzsze), Odnotowano wyrazne wydtuzenie w 2006 roku
pobytoéw obcokrajowcow w kategorii kilka (4-7) nocy.

Tabela 30. Struktura celéw przyjazdu Polakéw i obcokrajowcéw do Krakowa
w latach 2003, 2004, 2005 i 2006 r.

WYRAZENIE: 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006
Str uktu.ra (cieléw krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni | Krajowi | zagramiczni | krajowi | zagraniczni
przyjazdu

zwiedzanie 67,7% 50,2% 11,1% 33,6% 24,8% 48,0% 25,3% 40,1%
zabytkow
wypoczynek 14,1% 22,4% 38,2% 30,8% 12,5% 19,7% 13,3% 32,9%
odwiedziny 5,6% 8,5% 8,7% 7,9% 11,4% 7,3% 6,9% 6,4%
krewnych i
znajomych
sprawy stuzbowe 3,1% 3,6% 8,0% 3,7% 7,0% 5,8% 13,3% 4,6%
cel religijny 0,8% 0,3% 5,1% 3,2% 5,4% 2,6% 10,6% 3,9%
rozrywka 3,4% 4,2% 3,8% 5,3% 4,0% 4,0% 4,1% 3,7%
odwiedziny miejsc 0,2% 1,2% 0,6% 2,1% 3,5% 1,8% 0,6% 1,2%
rodzinnych
tranzyt 0,0% 0,0% 2,4% 1,9% 0,5% 1,9% 3,1% 1,2%
edukacja 0,5% 4,3% 1,3% 1,6% 1,6% 1,1% 1,8% 1,2%
udziat w szkoleniu, 0,6% 1,0% 2,1% 2,1% 3,3% 1,8% 5,1% 1,1%
konferencji lub
kongresie
inny 1,8% 0,4% 4,5% 1,8% 15,5% 2,1% 4,2% 1,1%
udzial w imprezie 0,5% 2,2% 1,3% 0,8% 3,3% 1,6% 5.2% 1,0%
kulturalnej
turystyka aktywna 0,5% 1,0% 4,7% 2,3% 2,1% 0,9% 0,5% 0,7%
udzial w zawodach 0,0% 0,0% 0,7% 0,3% 2,8% 0,4% 1,6% 0,5%
sportowych
zakupy 0,9% 0,1% 0,5% 0,2% 0,8% 0,5% 2,9% 0,2%
poznanie walorow 0,1% 0,4% 1,8% 0,9% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1%
przyrody
cel zdrowotny 0,1% 0,0% 3,8% 0,1% 1,1% 0,1% 1,2% 0,1%
brak informacji 0,1% 0,2% 1,5% 1,4% 0,3% 0,7% 0,0% 0,0%
RAZEM 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 99,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 31. Gléwny cel przyjazdu ogolem odwiedzajacych w Krakowowie w latach 2003-2006.

GLOWNY CEL PRZYJAZDU 2003 2004 2005 2006
zwiedzanie zabytkow 59,0% 30,4% 34,9% 35,1%
wypoczynek 18,3% 23,2% 15,6% 26,3%
sprawy stuzbowe (biznes) 3,4% 7,9% 6,5% 7,6%
odwiedziny krewnych lub znajomych 7,1% 10,1% 9,7% 6,6%
cel religijny 0,6% 4,7% 9,7% 6,1%
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,8% 6,1% 4,0% 3,9%
udziat w kongresie, szkoleniu 0,8% 3,1% 2, 7% 2,4%
udziat w imprezie kulturalnej 1,4% 1,3% 1,4% 2,4%
inny cel 1,1% 4,2% 4,2% 2,2%
tranzyt 0,0% 3,2% 2,6% 1,8%
edukacja 2,4% 2,4% 2,6% 1,4%
zakupy 0,5% 0,5% 1,8% 1,1%
odwiedziny miejsc rodzinnych 0,7% 1,2% 1,1% 1,0%
udziat w zawodach sportowych 0,0% 0,2% 0,7% 0,9%
turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,8% 1,2% 0,5% 0,7%
cel zdrowotny 0,1% 0,2% 0,7% 0,4%
poznanie waloréw przyrody 0,3% 0,1% 0,1% 0,1%
brak informacji 0,0% 0,0% 1,5% 0,0%
RAZEM 99,9% 100,0% 100,0% 99,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 46. Cel gléwny przyjazdu do Krakowa w latach 2005-2006.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 32. Gléwny cel przyjazdu odwiedzajacych krajowych do Krakowa w latach 2003-2006.

CEL GLOWNY 2003 2004 2005 2006
zwiedzanie zabytkow 67,7% 23,0% 24,8% 25,3%
sprawy stuzbowe (biznes) 3,1% 11,7% 7,0% 13,3%
wypoczynek 14,1% 18,4% 12,5% 13,3%
cel religiiny | 0.8% 6,1% 15,5% 10,6%

odwiedziny krewnych lub znajomych 5,6% 12,3% 11,4% 6,9%
udzial w imprezie kulturalnej 0,5% 1,8% 1,6% 5.2%
udzial w kongresie, szkoleniu 0,6% 3,8% 3,5% 5,1%

inny cel 1,8% 0,0% 5,4% 4,2%

rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,4% 6,3% 4,0% 4,1%
tranzyt 0,0% 0,0% 3,3% 3,1%

zakupy | 0.9% 0.7% 2.8% 2,9%

edukacja 0,5% 3,2% 3,3% 1,8%

udzial w zawodach sportowych 0,0% 0,2% 0,8% 1,6%

cel zdrowotny 0,1% 0,5% 1,1% 1,2%

odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,2% 0,4% 0,5% 0,6%
turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,5% 0,4% 0,3% 0,5%
poznanie waloréw przyrody 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%

brak informacji 0,0% 0,0% 2,1% 0,0%

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Tabela 33. Gléwny cel przyjazdu odwiedzajacych migdzynarodowych do Krakowa w latach 2003-2006.

CEL GLOWNY 2003 2004 2005 2006
zwiedzanie zabytkow | 50,2% 50,2% 48,0% 40,1%
wypoczynek 22,4% 22,4% 19,7% 32,9%

odwiedziny krewnych lub znajomych 8,5% 8,5% 7,3% 6,4%
sprawy stuzbowe (biznes) 3,6% 3,6% 5,8% 4,6%

cel religiiny | 0.3% 0,3% 2,1% 3.9%

rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,2% 4,2% 4,0% 3,7%
odzwiedziny miejsc rodzinnych 1,2% 1,2% 1,9% 1,2%
edukacja 4,3% 4,3% 1,6% 1,2%

tranzyt 0,0% 0,0% 1,8% 1,2%

inny cel 0,4% 0,4% 2,6% 1,1%

udzial w kongresie, szkoleniu 1,0% 1,0% 1,8% 1,1%
udzial w imprezie kulturalnej 2,2% 2,2% 1,1% 1,0%
turystyka aktywna (kwalifikowana) 1,0% 1,0% 0,7% 0,7%
udzial w zawodach sportowych 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
zakupy | 0.1% 0,1% 0.4% 0.2%

cel zdrowotny 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%

poznanie waloréw przyrody 0,4% 0,4% 0,1% 0,1%

brak informacji 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 34. Struktura % glownych celow przyjazdéw obcokrajowcow do Krakowa w 2004, 2005, 2006 roku wedlug krajow
(dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdéw)

CELE - o e
PRZYJAZD = = = © i i
WU 1z |2 |8 |8 |E |z e |k |2 |5 |2 |2 |5 |2

Ex | Ew | Ev | « < < Rx Aw (A S [Sw [SEvo | 8= 2w | v
22|28 |228/8 |2 |& |g2|p8|xS |E2|f28 |22 |88 |22 |82
78 |z& |z& |2 - - Q S |28 EQR |ES |£ES |28 2 |28

Z"‘gedl(zﬁnie 44,58 |57,14 | 52,77|20,13 |26,09 32(32,62 |40,39 28,49 | 41,18 | 51,26 | 44,79 40,48 |55,56 |35,86

zabytkow

wypoczynek 24,10 119,39 | 28,28 31,82 [16,30 | 30,5]38,50 |29,41 44,13 133,16 | 15,97 | 34,97/24,40 |11,11 [32,41

cel religijny 1,20 1,36 5,83 13,90 0,00 410,53 1,96 1,68 | 1,07 0,00 0]5,95 12,12 19,31

sprawy stuzbowe | 522 |3 .40 4,37 13,90 2,17 412,67 4731 3,0712,14 6,72 1,84 1,79 4,04 2,76

odwiedziny 5,62 |3,06 3,5(16,23 |31,52 146,42 |9,80 4,7513,74 6,72 7,36 | 2,38 3,03 2,76

krewnych i

znajomych

edukacja 0,40 12,04 2,33 | 1,30 4,35 1,5/0,00 |1,18 0,56 10,53 (4,20 1,23 1,19 0,00 0

udziat w 2,81 1,36 1,17 | 4,55 1,09 14,28 0,78 0,56 | 4,28 | 1,68 3,07 4,17 4,04 0

szkoleniu,

konferencji lub

kongresie

Inny cel 1,61 2,72 0,87 | 1,95 5,43 13,74 5,10 0,84 2,14 1,68 0]0,60 2,02 0,69

udzial w imprezie | 0,80 1,02 0,58 | 0,65 1,09 1,5]0,53 1,57 1,4)0,00 0,00 00,60 0,00 0

kulturalnej

tranzyt 1,20 1,02 0,29 | 1,30 0,00 511,07 10,39 01,07 (0,00 0]2,38 0,00 0,69

zakupy 1,20 10,34 01,95 2,17 0,5/1,07 10,39 0,28 1,60 0,00 0]1,19 0,00 0

udziat w 0,00 0,0 00,00 0,00 0/0,00 |0,78 0,28 | 0,00 |0,00 010,00 0,00 0,69

zawodach

sportowych

turystyka aktywna | ] 61 0,34 00,65 1,09 0,5(1,07 0,39 0,84 3,74 |[2,52 3,07 4,17 1,01 1,38

(kwalifikowana)

rozrywka 7,23 5,10 0]7,79 2,17 0,5/588 2,35 12,29 [4,81 [5,04 1,84 8,93 4,04 3,45

poznanie waloréw | 0,00 | 0,0 00,00 0,00 00,00 0,00 0/0,00 |0,84 010,00 0,00 0

przyrody

odwiedziny 2,41 1,02 03,9 6,52 411,60 |1,18 0,84 0,53 [2,52 0,61 1,79 1,01 0

miejsc rodzinnych

cel zdrowotny 0,00 10,0 00,00 0,00 00,00 ]0,00 00,00 [0,00 1,231 0,00 0,00 0

brakriﬂfomlacji 0,00 10,68 010,00 0,00 00,00 10,00 0/0,00 (0,84 010,00 2,02 0

OGOLEM 99,99 199,99 199,99 100,02 99,99 | 100 | 99,98 99,98 |100,01 [99,99 |99,99 1100,01 100,02 | 100 100

Zrodto: Opracowanie wlasne

Glownym deklarowanym celem przyjazdu do Krakowa, tak przez Polakdw jak i obcokrajowcow jest zwiedzanie zabytkow i wypoczynek. Z analizy sposobow spedzania czasu w
Krakowie wynika, ze cele te w duzej mierze sa realizowane.



Tabela 35. Struktura wykorzystanych §rodkéw transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2006 roku.

STRUKTURA SRODKOW 2003 2004 2005 2006
TRANSPORTU

samolotem 10,0% 16,2% 21,4% 38,4%
samochodem 43,5% 34.2% 26,2% 26,5%
pociagiem 21,0% 20,2% 16,9% 13,1%
innym 1,5% 1,0% 1,3% 1,8%
brak informacji 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
autokarem 20,5% 22.5% 25,9% 17,1%
autobusem linii regularnej 3,5% 5,9% 7,9% 3,2%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 36. Struktura wykorzystanych przez Polakéw i obcokrajowcéw Srodkow transportu
w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2005 i 2006 roku

STRUKTURA SRODKOW | 2005 2005 2005 2006 2006 2006
TRANSPORTU Ogoétem | krajowi |zagranica | Ogoélem krajowi zagranica
samolotem 21,4% 1,1% 47,8% 38,4% 3,2% 56,1%
autokarem 25,9% 26,7% 24.7% 17,1% 17,3% 16,9%
samochodem 26,2% 34,0% 16,1% 26,5% 48,5% 15,4%
pociagiem 16,9% 23,0% 9,0% 13,1% 21,0% 9,1%
autobusem linii regularne;j 7,9% 13,1% 1,2% 3,2% 7,1% 1,3%
brak informacji 0,3% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0% 1,2%
innym 1,3% 1,6% 1,0% 1,8% 2,9% 0,1%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 47. Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2005, 2006 roku
(struktura procentowa udzialéw podroézy krajowych i zagranicznych)
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Zrédto: Opracowanie wiasne



Rysunek 48. Struktura wykorzystanych srodkéw transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa
w latach 2003-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 49. Struktura wykorzystanych $srodkéw transportu
przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Wyraznie rysuje si¢ tendencja wzrostowa przylotow turystow zagranicznych do Krakowa
z 19% w 2003 roku przez 30,34% w 2004 roku w 2005 roku 47,83 % do 56% w roku
biezacym. Tendencje zwyzkowa notuje si¢ w wykorzystaniu samochodéw osobowych
w przyjazdowym ruchu krajowym.
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Noclegi w Krakowie

Sposroéd gosci przyjezdzajacych do Krakowa w 2006 roku 87,20% nocowalo w miescie.
Pozostali byli jednodniowymi odwiedzajacymi lub korzystali z zakwaterowania poza
aglomeracja (w okolicznych miejscowo$ciach). Odsetek ten byl odmienny, jesli chodzi
o przyjezdzajacych krajowych 1 zagranicznych (zob. rys. 50). Mianowicie sposréd tych
pierwszych tylko 69,48% korzystalo z noclegow w Krakowie, natomiast wérod cudzoziemcow
—az 96,19%.

Rysunek 50. Odsetek odwiedzajacych nocujacych w Krakowie w 2006 roku
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Porownujac te dane z wynikami z roku poprzedniego daje si¢ zauwazy¢ wzrost odsetka
nocujacych w miescie odwiedzajacych krajowych (o 4,65 punktow procentowych) oraz
nieznaczny spadek udzialu obcokrajowcow korzystajacych z zakwaterowania w miescie
(0 0,61 punktu procentowego). Byto to jednak nadal mniej niz w roku 2004 — o 10,72 punktow
procentowych wsrdd gosci z Polski 1 1,07 punktow procentowych wsrod przybywajacych
Z zagranicy .

W 2003 roku pytanie to nie byto zadawane ankietowanym.
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Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajacych podczas pobytu w Krakowie

Tabela 37. Baza noclegowa wykorzystana przez odwiedzajacych podczas pobytu w Krakowie
w latach 2003 — 2006 (w %)

Miejsce Krajowi Zagraniczni Ogoélem

noclegu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Hotel 25,2| 30,54| 2520| 26,68 70,2| 73,60 71,36| 68,02| 31,15| 51,96| 45,22 53,87
Motel 3,0 2,15 0,98 0,92 3,3 1,03 0,64 1,01 3,04 1,57 0,83 0,98
Pensjonat 5,5 4,83 3,76 2,12 3,3 2,26 2,63 1,53 5,21 3,52 3,27 1,73
Dom 10,0 3,02 4,57 3,22 2,9 3,83 3,98 1,58 9,06 3,46 4,32 2,14
wycieczkowy
Schronisko 15,9 9,06 7,02 12,42 3,3 4,72 4,34 2,73| 14,24 7,01 5,86 6,05
Kemping/pole 3,9 0,47 2,40 1,10 3,3 2,26 2,84 2,63 3,82 1,37 2,59 2,11
namiotowe
Zaktad b.d. 0,20 0 0,09 b.d. 0 0 0 b.d. 0,10 0 0,03
uzdrowiskowy
Osrodek b.d. 0,20 0 0,46 b.d. 0 0 0,10 b.d. 0,10 0 0,22
WCZasowy
Kwatera 11,3 2,95 1,03 1,75 1,5 0,48 0,71 1,24 10,00 1,74 0,89 1,42
prywatna
Znajomi lub 19,6 | 24,09 16,77| 10,49 8,6 5,81 5,26 522 | 18,15| 1491 | 11,77 7,02
rodzina
Wiasne 0,4 0,40 0,60 2,12 0,3 0 0,57 0,34 0,38 0,20 0,59 0,94
mieszkanie
Inny obiekt 5,2 6,51 2,72 7,45 33 3,76 3,48 9,66 4,95 5,09 3,05 8,91
W tym:
- Hostel 4,69 7,32 6,42
- Dom
Pielgrzyma 0,64 0,38 0,47
Brak b.d.| 15,58| 34,95| 31,18 b.d. 2,25 4,19 5,94 b.d 8,96| 21,61 14,58
odpowiedzi10

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podobnie jak w latach poprzednich, goscie przyjezdzajacy do Krakowa w 2006 wybierali
na nocleg przede wszystkim hotele (53,87%). Zdecydowanie mniej osob (8,91%) skorzystato
z tzw. innych obiektow (akademikow, hoteli studenckich, hosteli, doméw pielgrzyma, domow
parafialnych itp.), aczkolwiek byly one drugie, co do czgstotliwosci wskazan. Trzeba
zaznaczy¢, 1z obiekty te znacznie zwigkszyly swdj udziat w roku biezacym, wyprzedzajac
noclegi u rodziny i znajomych (ktére okazaty si¢ dopiero trzecie pod wzgledem wazno$ci
z 7,02% udzialem), a to z uwagi na dodanie do ankiety dwoch nowych rodzajéow obiektow
(zob. tab. 38), w tym hosteli (przypuszczalnie w latach poprzednich ankietowani kwalifikowali
te obiekty do hoteli). Na czwartym miejscu w 2006 roku uplasowaly si¢ schroniska (6,05%),
do tej pory trzecie, co do czgstotliwosci wskazan. W czteroletnim okresie wyraznie zmniejsza
si¢ znaczenie goscinno$ci rodziny 1 znajomych oraz pensjonatow w obstudze gosci
przyjezdzajacych do Krakowa.

Hotele byty preferowane przede wszystkim przez cudzoziemcéw (68,02%), chociaz i Polacy
wybierali je najchgtniej (26,68%). Ci ostatni zdecydowanie rzadziej wskazywali na schroniska
(12,42%) oraz mieszkania rodziny i znajomych (10,49%). Relatywnie wysoki udzial w tej
grupie przyjezdzajacych posiadaty takze tzw. inne obiekty (7,45%). Z kolei go$cie z zagranicy
tzw. inne obiekty wybierali czgsciej (9,66%), a noclegi u rodziny i znajomych — w mniejszym
odsetku (5,22%). Dane te prezentuje rys. 51.

"w tym: jednodniowi odwiedzajacy, korzystajacy z zakwaterowania poza Krakowem i nie okreslajacy rodzaju
miejsca noclegu.
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Rysunek 51. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie w 2006 roku
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Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Wsrod Polakéw zaznacza si¢ tendencja spadkowa w zakresie wykorzystania na nocleg
pensjonatow 1 moteli, a straty odzyskuja schroniska (zob. rys. 52). Natomiast wsrod gosci
zagranicznych schroniska stopniowo traca na znaczeniu (zob. rys. 53). Zmniejsza si¢ tez rola
rodziny 1 znajomych, co moze oznacza¢, iz do Krakowa coraz czgsciej przyjezdzaja
obcokrajowcy nie majacy w miescie korzeni ani przyjaciot.

Rysunek 52. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci krajowych w Krakowie
w latach 2003-2006 (w %)
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Rysunek 53. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci zagranicznych w Krakowie
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W sumie w 2006 roku struktura turystow (nocujacych) w Krakowie byla nastgpujaca (por. rys.
54):

— w bazie hotelowej (hotele, motele) co najmniej jedna noc spedzito 52,36% turystow
(39,72% krajowych i 71,76% zagranicznych),

— baze parahotelowa (pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska, kempingi / pola
biwakowe) preferowato 19,91% turystow (27,14% krajowych i 8,81% zagranicznych),

— w bazie pozahotelarskiej (kwatery prywatne, osrodki wczasowe, zaklady uzdrowiskowe
1 tzw. inne obiekty, w tym hostele, domy pielgrzyma, akademiki, hotele studenckie itp.)
zakwaterowanie znalazto 13,01% turystow (14,03% krajowych i 11,44% zagranicznych),

— z go$cinnos$ci rodziny i znajomych skorzystato 11,28% turystow (15,10% krajowych
15,43% zagranicznych),

— wlasne domy / mieszkania w Krakowie posiadalo 1,99% turystow (3,05% krajowych
10,35% zagranicznych),

— nie wskazato miejsca noclegu 1,45% turystow (0,95% krajowych i 2,21% zagranicznych).

Rysunek 54. Struktura turystéw nocujacych w Krakowie w 2006 roku
wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Struktura wszystkich odwiedzajacych Krakow w 2006 roku zostata przedstawiona na rys. 55,
a struktura strumienia gosci krajowych 1 zagranicznych — na rys. 56.

Rysunek 55. Struktura strumienia ruchu odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku
wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Z rys. 55 wynika, iz w odniesieniu do roku poprzedniego:

e zmniejszyl si¢ odsetek odwiedzajacych jednodniowych (o 4,39 punktow procentowych),
szukajacych zakwaterowania w tzw. innych obiektach (4,43 punktow procentowych) oraz
korzystajacych z go$cinnosci rodziny / znajomych (o 3,30 punktéw procentowych),

e zwigkszeniu ulegt procent spedzajacych noc poza Krakowem (o 2,79 punktow
procentowych), wykorzystujacych na nocleg w miescie wlasne mieszkania / domy (o 0,88
punktu procentowego) oraz przypuszczalnie nocujacych w Krakowie (o 8,52 punktow
procentowych),

e udzial nocujacych w sklasyfikowanej bazie noclegowej utrzymal si¢ na zblizonym
poziomie.
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Rysunek 56. Struktura go$ci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Krakowa
w 2006 roku wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Informacje zawarte na rys. 56 pozwalaja stwierdzi¢, iz w poréwnaniu do roku ubieglego:

e w grupie gosci krajowych:
si¢ udziat
preferujacych

zmniejszyt
procentowych),

znajdujacych zakwaterowanie w krakowskiej

tzw.

jednodniowych

odwiedzajacych

(o 6,59 punktow

inne obiekty (o 5,16 punktow procentowych)
1 korzystajacych z goscinno$ci rodziny / znajomych (o 4,91 punktow procentowych),

bazie hotelarskiej

wzrost odsetek nocujacych poza Krakowem (o 3,88 punktéw procentowych),

(o 2,69 punktow

procentowych), posiadajacych wilasne domy / mieszkania w miescie (o 1,38 punktow

procentowych)
procentowych);

e w grupie gosci zagranicznych:
zmniejszyl si¢ udziat zakupujacych noclegi w bazie hotelarskiej (o 6,43 punktow

1 przypuszczalnie spedzajacych noc w Krakowie (o 8,71 punktéw

procentowych) 1 tzw. innych obiektach (o 2,85 punktow procentowych), a wzrost procent

przypuszczalnie nocujacych w Krakowie (o 7,89 punktéw procentowych),
utrzymal si¢ na zblizonym poziomie odsetek jednodniowych odwiedzajacych,

spedzajacych noce poza Krakowem, korzystajacych z gos$cinno$ci rodziny / znajomych oraz

z wlasnych doméw / mieszkan.
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Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego w Krakowie

Tabela 38. Kwoty (na osob¢) wydatkowane podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie
w latach 2004 — 2006 (w %)

Przedzial Krajowi Zagraniczni Ogoélem
wydatkéw
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006

do 50 zt 26,98 33,24 20,51 19,19 11,29 5,89 23,19 23,72 12,50
51-100 zt 20,20 17,19 19,01 7,24 7,24 7,29 13,65 12,87 12,85
101-200 zt 23,63 20,02 21,11 14,14 14,76 16,84 18,84 17,74 19,09
201-300 zt 11,88 9,79 12,20 11,82 13,48 13,23 11,88 11,40 12,57
301-400 zt 6,38 8,22 4,64 9,02 9,37 7,99 7,70 8,72 6,63
401-500 zt 4,56 6,37 6,81 7,92 10,08 8,58 6,23 7,97 7,64
501-1000 zt 5,77 4,03 8,76 17,35 19,94 22,57 11,48 10,93 16,44
1001-1500 zt 0,40 0,54 3,14 6,15 5,32 9,02 3,34 2,62 6,28
1501-2000 zt 0,13 0,16 2,47 3,96 4,12 5,94 2,08 1,88 4,12
2001-3000 zt 0,07 0,22 1,05 1,98 2,77 1,84 1,00 1,32 1,29
3001-10000 zt 0,00 0,16 0,23 1,09 1,42 0,70 0,54 0,71 0,49
> 10000 zt 0,00 0,06 0,07 0,14 0,21 0,11 0,07 0,12 0,10

Zrédto: Opracowanie wiasne

Odwiedzajacy Krakow podczas pobytu w miescie 2006 roku najczesciej wydatkowali
w granicach 101-200 zt na osobg (19,09%). Niewiele mniejszy odsetek gosci wydawat 501-
1000 zt (16,44%). Ponadto relatywnie duzo osob przeznaczyto na pobyt 51-100 zt (12,85%),
201-300 zt (12,57%) 1 do 50 zt (12,50%). Kwoty powyzej 2000 zt byly juz rzadko wskazywane
(w sumie 1,88% przybyszow). Dane te prezentuje tab. 38.

Polacy wydawali przede wszystkim w granicach 101-200 zt (21,11%), do 50 zt (20,51%) oraz
51-100 zt (19,01%). Stosunkowo czgsto zaznaczane byty przez nich réwniez sumy 201-300 zt
(12,20%), a odsetek przeznaczajacych na pobyt w Krakowie kwoty wyzsze byt juz niewielki.
Z kolei wsrod cudzoziemcoéw dominowali tacy, ktorzy wydatkowali w granicach 501-1000 zi,
a niewiele mniej bylo tych, ktorych wydatki ksztattowaty si¢ poziomie 101-200 zt (16,84%)
1201-300 zt (13,23%). Trzeba zaznaczy¢, ze odsetek obcokrajowcéw wydajacych sumy 1001-
1500 zt byl prawie trzy razy wigkszy niz Polakéw, a sumy 1501-2000 zt — ponad dwa razy
(zob. rys. 57). Wigcej tez gosci zagranicznych przeznaczato na pobyt sumy wyzsze niz 2000 zt.
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Rysunek 57. Kwoty wydatkowane (na osobe) przez odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne
W poréwnaniu do lat poprzednich wérdd Polakow obserwuje si¢ wyrazny spadek odsetka osob

wydatkujacych sumy do 50 zl, a wzrost — przeznaczajacych na pobyt w granicach 501-3000 zt
(zob. rys. 58).
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Rysunek 58. Kwoty wydatkowane (na osobe) przez krajowych odwiedzajacych Krakow w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Co si¢ tyczy odwiedzajacych z zagranicy, to z roku na rok zwigksza si¢ udzial gosci
wydajacych kwoty 501-1000 zt i 1501-2000 zt, ale rowniez 101-200 zt. W odniesieniu do lat
ubieglych zwigkszyt si¢ tez odsetek przeznaczajacych na pobyt 1001-1500 zt. Spada natomiast
procent obcokrajowcoOw wydatkujacych kwoty najnizsze, tj. do 50 zt (zob. rys. 59)
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Rysunek 59. Kwoty wydatkowane (na osobe¢) przez zagranicznych odwiedzajacych Krakéow
w latach 2003-2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Jesli chodzi o wydatki $rednie na osobg to goscie krajowi przeznaczyli na pobyt w Krakowie
w 2006 roku s$rednio 236 zi, tj. o 17,41% wigcej niz rok wczesniej. Bylo to jednak i tak
0 22,11% mniej niz w 2004 roku, ale o 4,43% wigcej niz w roku 2003. Natomiast cudzoziemcy
wydatkowali przecigtnie 662 zt, czyli o 5,25% wigcej niz w roku ubieglym. Wydatki te okazaty
si¢ jednak i tak o 13,58% nizsze niz w roku 2004 1 o 35,23% nizsze niz w 2003 roku. Dane
te ilustruje rys. 60.

69



Rysunek 60. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci odwiedzajacych Krakow
w latach 2003-2006 (w zl na osobe)
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Kwota $redniego wydatku byta takze r6zna, jesli chodzi o kraj pochodzenia gosci z zagranicy
(zob. rys. 61). Najwiecej wydatkowali goscie z Kanady i Irlandii, aczkolwiek sumy wyzsze niz
srednia przeznaczali na pobyt przybysze z Japonii, USA, Wioch, Wielkiej Brytanii, Norwegii,
Danii i Niemiec. Najnizsze wydatki ponosili odwiedzajacy z Ukrainy i Stowacji (ponizej 300

zh).
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Rysunek 61. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez cudzoziemcow
podczas pobytu w Krakowie w 2006 roku wedlug wybranych panstw
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Poréwnujac $rednig kwote wydatku na osobg z danymi z lat ubieglych (zob. tab. 39.) trzeba
zauwazyC€, ze goscie z wielu krajow wydawali sumy wyzsze niz w roku ubieglym (m.in.
Kanadyjczycy, Irlandczycy, Japonczycy, wtosi i Norwegowie, ktorych wydatki powoli zblizaja
si¢ do kwot z roku 2003). Catly czas na zblizonym poziomie utrzymuja si¢ sumy przeznaczane
na pobyt w Krakowie przez Wegrow i Austriakow. Natomiast znaczne obnizenie $rednich
wydatkow w odniesieniu do roku wczesniejszego mozna bylo zaobserwowaé wsrod
przybyszéw z Belgii, Wielkiej Brytanii, Dani, Szwajcarii, Ukrainy i Izraela.
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Tabela 39. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez odwiedzajacych
podczas pobytu w Krakowie w latach 2003 — 2006 wedlug wybranych panstw (w zl)

KRAJ 2003 2004 2005 2006
POCHODZENIA
Polska 226 303 201 236
Kanada 1180 594 416 1143
Irlandia 1897 701 545 1019
Japonia 1113 1332 246 879
USA 1640 1748 1089 849
Wtochy 1052 658 460 825
Wielka Brytania 946 1302 1002 753
Norwegia 1037 811 385 721
Dania 1400 725 909 695
Niemcy 853 694 402 682
Hiszpania 1712 460 639 657
Francja 1090 636 470 611
Belgia 950 686 1383 595
Izrael 544 248 800 590
Holandia 1084 995 562 564
Szwecja b.d. 699 721 545
Austria 603 575 418 509
Wegry 619 403 352 467
Czechy 378 428 290 445
Rosja b.d. 385 297 412
Szwajcaria 736 550 632 323
Stowacja 323 230 185 280
Ukraina 942 119 415 208

Zrodto: Opracowanie wlasne

W sumie odwiedzajacy Krakéw pozostawili w miescie w II kwartale 2006 roku ok. 817 min zi,
w III kwartale — ok. 919 min z}, a w catym roku'" — ok. 2 800 min zt (tj. ponad 16% wiccej niz
rok wczesniej).

" Biorac pod uwagg udzial II (ok. 29%) i III (niecale 33%) kwartatu. Pozostale kwartaly posiadaja znacznie
mniejszy udzial procentowy (I — ok. 16%, IV — ponad 22%).
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Ewentualne mozliwos$ci zwi¢kszenia wydatkow przez odwiedzajacych Krakow

Tablica 40. Deklaracje odwiedzajacych Krakéw w latach 2003 — 2006 o mozliwo$ci wydatkowania

wigkszych sum pieni¢znych

Kraj pochodzenia 2003 2004 2005 2006
Polska 226 303 201 236
Kanada 1180 594 416 1143
Irlandia 1897 701 545 1019
Japonia 1113 1332 246 879
USA 1640 1748 1089 849
Wiochy 1052 658 460 825
Wielka Brytania 946 1302 1002 753
Norwegia 1037 811 385 721
Dania 1400 725 909 695
Niemcy 853 694 402 682
Hiszpania 1712 460 639 657
Francja 1090 636 470 611
Belgia 950 686 1383 595
Izrael 544 248 800 590
Holandia 1084 995 562 564
Szwecja b.d. 699 721 545
Austria 603 575 418 509
Wegry 619 403 352 467
Czechy 378 428 290 445
Rosja b.d. 385 297 412
Szwajcaria 736 550 632 323
Stowacja 323 230 185 280
Ukraina 942 119 415 208

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ponad potowa gosci odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku bytaby sklonna wyda¢ wigcej
podczas pobytu, niz to uczynita (zob. tab. 40). Odsetek ten byt rézny, jesli chodzi
o odwiedzajacych krajowych 1 zagranicznych. Ci pierwsi czg$ciej odpowiadali ,,nie”,
aczkolwiek odsetek deklarujacych mozliwo$¢ zwigkszenia wydatkowanych kwot tez byt
wysoki — 45,72%. Natomiast cudzoziemcy w wigkszo$ci wskazywali na ,tak” — 58,69%
(zob. rys. 62).

Sugerowanymi przez gosci, tak krajowych, jak 1 zagranicznych, celami dodatkowych
wydatkow okazaty sig:

konsumpcja (kuchnia regionalna, jedzenie, gastronomia)

zakupy (glownie pamiatek, upominkow, prezentow),

rozrywka (np. imprezy, przyjemnosci),

zwiedzanie (muzea, kultura, sztuka).

W relacji do lat ubieglych zmniejszyt si¢ odsetek chetnych do zwigkszenia wydatkow gosci
krajowych (byl on tylko wyzszy niz w roku 2003). Z kolei ws$rod obcokrajowcow
w porownaniu do roku poprzedniego udziat wskazujacych na ewentualno$¢ wzrostu
wydawanych kwot znacznie wzrdst, cho¢ nie byt on tak wysoki, jak w roku 2004.
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Rysunek 62. Deklaracje odwiedzajacych Krakow w 2006 roku
o mozliwos$ci wydatkowania wigkszych sum pieni¢znych
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Zaktadajac, ze kazdy z deklarujacych ,tak” bylby sktonny wydac¢ tylko o 1/10 wigcej, niz
przeznaczyl na pobyt w 2006 roku, to w skali roku (uwzgledniajac udzial 111 kwartatu) Krakow

mogliby dodatkowo zyska¢ ok. 145 min zt.

Organizator przyjazdu do Krakowa

Odwiedzajacy Krakow w 2006 roku, analogicznie jak w latach ubieglych, zorganizowali sobie
podroz w wigkszosci samodzielnie (62,09%). Udzial biur podrozy, jako organizatorow
przyjazdu byl prawie trzykrotnie nizszy (20,60%), cho¢ i tak znacznie wyzszy niz w latach
poprzednich. Istotng rol¢ odegraly ponadto zaktady pracy (7,20%), a znaczenie pozostatych
organizatoréw bylo minimalne (zob. tab. 41.), a na dodatek wszyscy oni zmniejszyli swoj

udzial w poréwnaniu do roku ubieglego.

Tabela 41. Organizator podrézy do Krakowa w latach 2003 — 2006

Organizator Krajowi Zagraniczni Ogélem
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Samodzielnie 88,7 77,58| 62,55| 68,19 50,6 56,02| 56,22| 58,95| 83,70| 66,78 59,80| 62,09
Biuro podrozy 04| 221 1,42 1,83 29,7 28,66| 28,50 30,17 425| 15,60| 13,16] 20,60
Zaktad pracy 64| 9,13 9,69 13,93 2,2 3,69 590 3,86 5,85 6,37 8,05 7,20
Szkota 1.4 3,49 9,15 7,70 10,8 6,02 3,77 2,56 2,64 4,69 6,81 4,25
Parafia (kosciol) 1,3 342 13,72 5,87 14 1,16 1,21 2,09 1,29 2,28 829 3,40
Inna instytucja 1,8 2,28 1,74 2,48 54| 226 2,63 237 227 225 2,13 2,46

Zrédto: Opracowanie wiasne

Odsetek przygotowujacych sobie wizyte we wlasnym zakresie wsrod Polakéw byt nieco
wyzszy niz u obcokrajowcéw (odpowiednio 68,19% 1 58,98%). W grupie tych pierwszych
waznymi okazaly si¢ by¢ ponadto zaktady pracy (13,93%), a drugich — biura podrézy

(30,17%). Dane te prezentuje rys. 63.
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Rysunek 63. Organizator podrézy do Krakowa w 2006 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W odniesieniu do lat poprzednich w grupie gosci krajowych stopniowo zwigksza si¢ znaczenie
zakladow pracy, a odsetek przyjezdzajacych z parafia/kos$ciolem, po znacznym wzroscie
w roku ubiegtym, wraca do wczedniejszego poziomu (zob. rys. 64). Wéréd odwiedzajacych
z zagranicy wzrasta natomiast udzial przygotowujacych sobie podréz do Krakowa
samodzielnie, rola biur podrézy utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie, a spada procent wizyt
organizowanych przez szkolg¢ (zob. rys. 65).
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Rysunek 64. Organizator podroézy gosci krajowych do Krakowa w latach 2003-2006
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Rysunek 65. Organizator podroézy gosci zagranicznych do Krakowa w latach 2003-2006
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Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow zrdédlo informacji o mieScie

Tablica 42. Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow w latach 2003 — 2006
zrédlo informacji o miescie (w %)

Zrédlo Krajowi Zagraniczni Ogolem

informacji 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Targi turystyczne 0,7 0,40 0,16 1,01 3,0 1,03 2,27 5,65 1,0 0,80 1,08 4,06
Prasa 4,5 5,701 11,70| 15,92 40| 5,75] 10,87 13,21 4.4 5,771 11,35| 14,14
Radio 3,7 3,49 10,94| 15,82 1,0 4,17 10,09 8,19 3.3 3,85] 10,58| 10,80
Telewizja 48] 17,99 19,76 19,41 6,0 11,97] 22,10 23,84 52| 1498] 20,78| 22,32
Katalogi biur 2,0 3,96 528 3,50 19,0 31,60 33,12| 32,79 42| 17,60 17,35| 22,76
podrozy
Przewodniki 17,2 18,52| 19,05 7,82 32,0] 30,03| 33,19| 34,04 19,2 24,17 25,19| 25,06
Foldery/ulotki 40| 4,77 3,48 2,76 70| 11,83 9,67 9,77 4,4 8,31 6,16 7,37
Rodzina, 28,3| 48,26| 50,84 | 56,12 53,01 47,74| 41,22| 46,63 31,6 47,90| 46,67 49,87
znajomi
Strony 11,8 4,63 844 837| 26,0| 10,19| 28,00| 32,12 13,7 7,40 16,93 | 23,99
internetowe
Polskie placowki 0,2 0,07 0,27 0,09 0] 3,08 0,50 1,05 0,2 1,61 0,37 0,72
dyplomatyczne
Polskie Osrodki 04| 0,07 0,33 0,00 2,0 1,71 0,92 0,96 0,6 0,90 0,58 0,63
Informacji
Turystycznej
Szkota 51,2 49,40| 34,51| 33,85 250| 21,41| 16,63| 1541 47,8 35/43| 26,75| 21,73
Brak 0| 020 0,16| 0,09 1,0 1,64 0,85 0,38 0,1 0,97 0,46| 0,28
wczesniejszej
informacji
Inne Zrédto 52| 31,61| 21,34| 23,37 6,0 10,67 8,17 9,19 53| 21,22 15,63| 14,04
informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne

O Krakowie przyjezdzajacy do miasta w 2006 roku (podobnie jak w latach ubiegtych)
dowiedzieli si¢ przede wszystkim od rodziny i znajomych (49,87%). O potowe¢ mniej wazne
okazaly si¢ przewodniki i Internet (odpowiednio 25,06% 1 23,99%), a takze katalogi biur
podrézy, telewizja 1 szkota (odpowiednio 22,76%, 22,32% 1 21,73%). Relatywnie wysoki
udziat posiadaty ponadto prasa (14,14%) i radio (10,80%). Dane te przedstawia tab. 42.

Jesli chodzi o gosci krajowych to korzystali oni gldwnie z informacji od rodziny i znajomych
(56,12%) oraz ze szkoty (33,85%). Ponad 15% udzial miaty tez trzy podstawowe media —
telewizja, prasa, radio (odpowiednio 19,41%, 15,92% 1 15,82%). Za istotne mozna bylo
ponadto uzna¢ tzw. inne zrodla (por. rys. 66) — ,,trudno nie wiedzie¢”, ,,pracowatem, uczytem,
studiowatem tu”, ,,mam tu rodzing” itp. Cudzoziemcy réwniez czerpali informacje przede
wszystkim od rodziny i znajomych (46,63%), a takze z przewodnikow, katalogow (w zwiazku
z duzym odsetkiem przyjezdzajacych z biurem podrozy), Internetu i telewizji (odpowiednio
34,04%, 32,79%, 32,12% 1 23,84%).
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Rysunek 66. Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku zZrédlo informacji o miescie
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Wsrod Polakoéw, w odniesieniu do lat ubieglych, coraz bardziej istotna rol¢ odgrywa rodzina
1 znajomi, a takze prasa, a zmniejsza si¢ udzial szkoty jako zrédta informacji o Krakowie.
Odsetek korzystajacych z ulotek/folderéw 1 katalogéw utrzymuje si¢ natomiast na zblizonym

poziomie (zob. rys. 67).
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Rysunek 67. Wykorzystane przez krajowych odwiedzajacych zrédlo informacji o Krakowie
w latach 2003 — 2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Z kolei w grupie obcokrajowcoOw wzrasta procent gosci korzystajacych z telewizji 1 prasy.
Na zblizonym poziomie utrzymuje si¢ udziat przewodnikow i katalogéw, a znaczenie szkoty
ulega stopniowemu ograniczeniu (zob. rys. 68).
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Rysunek 68. Wykorzystane przez zagranicznych odwiedzajacych zrédlo informacji o Krakowie
w latach 2003 — 2006
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Czestotliwos¢ wizyt w Krakowie osob odwiedzajacych

Tabela 43. Czesto$¢ wizyt os6b odwiedzajacych Krakow w latach 2003 — 2006

Czestos¢ Krajowi Zagraniczni Ogélem

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Pierwszy raz 9,0] 13,36| 1541 6,05 67,0] 69,56| 6546| 53,88 16,7| 41,40| 37,11| 37,79

Drugi raz 20,0 1544] 19,32| 14,57 15,0 12,93] 18,05| 25,76 193] 14,12 18,77 21,99
Kilka razy 48,0 39,73| 42,19| 51,79 12,0 12,24] 11,58| 17,25 43,3| 26,05] 2891 | 28,87
Czgsto 13,0 28,86] 21,34| 27,59 5,0 3,76 3,77 3,11 20,7 16,36] 13,71 11,35

Zrédto: Opracowanie wiasne

Znaczacy udziat wéréd odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku mieli przyjezdzajacy tu po raz
pierwszy — 37,79% (zob. tab. 43). Niewiele mniej byto deklarujacych juz kilka wizyt
w miescie (28,87%) oraz przybywajacych po raz drugi (21,99%). Wyraznie zmniejsza si¢
natomiast odsetek przyjezdzajacych czgsto (11,35% w roku 2006).

Ponad potowa gosci z Polski (51,79%) byta juz w Krakowie kilka razy (zob. rys. 69), ale duzo
tez przybywa tutaj czgsto (27,59%). Z kolei wsrod odwiedzajacych zagranicznych przewazaja
tacy, ktorzy w 2006 roku przyjechali do miasta po raz pierwszy (53,88%), aczkolwiek daje sig
zaobserwowac tendencja do spadku tego rodzaju wizyt. Ponad polowe¢ mniejszy odsetek byt
juz kiedys$ miescie (25,76%), a jeszcze mniej goscito tutaj kilka razy (17,76%).

Rysunek 69. Czestos¢ wizyt osob odwiedzajacych Krakow w 2006 roku
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Sposob spedzania czasu w Krakowie deklarowany przez turystow krajowych
i zagranicznych

Poznawanie miasta, zwiedzanie poprzez spacery oraz pobyty w muzeach to podstawowy
sposOb spedzania czasu w Krakowie, zadeklarowany zar6wno przez turystow zagranicznych
(spacery - 75%, muzea 39%) jak i krajowych (spacery - 54%, muzea 20%), Przyjmujac, ze
w okre$leniu - wypoczywam biernie - tury$ci zagraniczni (20%) 1 krajowych (17%) réwniez
ujeli  spacery po miescie i zwiedzanie to w 2006 roku jeszcze wyrazniej niz w latach
poprzednich zaznacza si¢ preferowany przez turystow sposob spedzania czasu. Odpowiada to
gléwnym celom przyjazdow, jakimi sa szeroko ujety wypoczynek, zwiedzanie zabytkow czy
realizacja wlasnych zainteresowan (tury$ci zagraniczni 13% wskazan — turysci krajowi 14%
wskazan). Indywidualny sposob realizacji pobytu w miescie w 2006 roku wzrdst pigciokrotnie
w poréwnaniu z poprzednimi latami.

W stosunku do 2005 roku, wzrosto zainteresowanie krakowskimi muzeami. Bardzo wyrazny
przyrost odwiedzajacych muzea, prawie stu procentowy, odnotowano wsrdd turystow
zagranicznych (39% wskazan) oraz czterdziestoprocentowy wsrdd turystow krajowych (20%).

Pobyty w restauracjach i kawiarniach w sposobie spedzania czasu, nie tylko utrzymuja
znaczaca pozycje, ale zdecydowanie wzrosto ich znaczenie, o czym §wiadczy liczba wskazan
zardwno wsrod turystow zagranicznych jak i krajowych. Ustugi gastronomiczne w Krakowie
tury$ci uznaja jako jeden z podstawowych elementdw w realizacji pobytu (zagraniczni 67% -
krajowi 44%). Przyjmujac zabawg w klubach, pubach i dyskotekach (odpowiednio 20% i 21%)
jako uzupehienie tej formy spedzania czasu, mozemy stwierdzi¢, ze ustugi gastronomiczne
w istotny sposéb uzupetniaja lub nawet decyduja o atrakcyjnosci pobytu w miescie i s istotne
zaréwno dla turystow okreslajacych jako cel podstawowy swojego przyjazdu: wypoczynek,
zwiedzanie, odwiedziny krewnych jak i dla podrozujacych w celach stuzbowych, religijnych
czy edukacyjnych,

Uzupetnieniem pobytu w Krakowie jest odwiedzanie atrakcji, miastach i miejscowos$ciach
satelitarnych dla Krakowa - Oswigcim, Wieliczka, Ojcow, Wadowice, Zakopane, a takze
splyw Dunajcem. W 2006 roku wzrosto zainteresowanie poznaniem okolic Krakowa wsrod
turystow zagranicznych az o 19 punktow procentowych (39% wskazan) 1 utrzymato si¢
na stosunkowo wysokim poziomie w$rod turystow krajowych (15% wskazan).

State, wazne miejsce w czasie pobytu w Krakowie zajmuja spotkania ze znajomymi, przede
wszystkim wskazywane dotychczas przez turystow krajowych, jednak w 2006 roku spotkania
ze znajomymi zajmuja rdwniez wazne miejsce w sposobie spedzania czasu przez turystow
zagranicznych. W poréwnaniu z 2005 rokiem odnotowano wzrost wskazan wsrdd turystow
zagranicznych z 6% do 19% 1 krajowych z 16% do 27%.

W dalszym ciagu w sposobie spgdzania czasu nie znajduja nalezytego miejsca instytucje
kulturalne jak kina, teatry, czy filharmonia i opera, chociaz odnotowano kilku punktowy
wzrost (3%-4%) zainteresowania turystow krajowych i1 zagranicznych oferta tych instytucji.
Udziat w wydarzeniach kulturalnych, w dalszym ciagu w niewielkim stopniu wypekia czas
pobytu w Krakowie turystom zagranicznym (5%), jednak w 2006 roku byt juz istotny
w turystyce krajowej (13%) gdzie mogliSmy odnotowa¢ wyrazny przyrost (6% w 2005 r.).
Systematycznie, co roku, wigcej turystow wskazuje na realizacj¢ swoich wlasnych
zainteresowan i na spgdzanie czasu wedhug indywidualnie okreslonego programu — lacznie
takie formy wybiera 26% turystow zagranicznych i 41% turystéw krajowych 41%.
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Tabela 44. Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw w latach 2003 -2006
deklarowany przez turystéw zagranicznych i krajowych (%)

SPOSOB SPEDZANIA zagraniczni| krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni| krajowi zagraniczni| krajowi
WOLNEGO CZASU
2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006
Wypoczywam biernie 5,0% 5,0% 6,9% 5,4% 5,6% 4,4% |20,49% |17,39%
Chodze na spacery 23,0% |21,0% | 26,8% |29,3% | 30,7% | 33,3% | 75,48% |54,37%
dB;sle(t)Qt:fagl Klubach, pubach, 14,0% [ 10,0% | 156% | 17,0% | 13,1% | 159% |20,31% |20,98%
Ide do restauracji, kawiarni 26,0% |19,0% | 32,5% |28,9% | 33,0% | 26,4% | 67,18% |44,25%
Uprawiam turystyke aktywna 10,0% 4,0% 7,0% 5,0% 5,3% 4,7% 11,17% 5,8%
rﬁ ;’;Isljg)%v‘(’)i‘c’ilczne 27,0% | 19,0% | 21,0% | 83% | 223% | 14,6% |39,08% |1527%
Spotykam si¢ ze znajomymi 10,0% 9,0% 7,1% 16,8% 6,1% 15,5% | 19,15% | 27,69%
poty jomy:
Ide do filharmonii, oper 3,0% 1,0% 0,9% 1,0% 0,9% 1,0% 501% | 3,22%
pery
Ide do teatru 2,0% 2,0% 1,5% 4,2% 0,9% 5,8% 3,48% | 7,64%
Ide do muzeum 19,0% | 12,0% | 23,1% |20,1% | 202% | 13,7% | 38,71% | 19,6%
Ide do kina 3,0% 5,0% 1,5% 5,6% 1,5% 8,0% 1,67% | 7,27%
Realizuje swoje zainteresowania 9,0% 6,0% 3,6% 3,5% 2,4% 2,8% | 13,21% | 14,08%
1] i)

Uczestniczg w wydarzeniach 3,0% 4,0% 2,2% 5,6% 3,1% 6,4% 5,8% 13,16%
W inny sposob 7,0% 10,0% 8,1% 13,5% | 12,3% | 20,4% | 13,07% |27,05%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 70. Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku
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IIZagraniczni % | 20,49% 75,48% 20,31% 67,18% 11,17% 39,08% 19,15% 5,01% 3,48% 38,71% 1,67% 13,21% 5,80% 13,07%
||:| Krajowi % 17,39% 54,37% 20,98% 44,25% 5,80% 15,27% 27,69% 3,22% 7,64% 19,60% 7,27% 14,08% 13,16% 27,05%

Zrbdto: Opracowanie wlasne

sposob spedzania czasu
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Sposob spedzania czasu deklarowany przez turystow z krajow najliczniej
odwiedzajacych Krakow w 2006 roku

Biorac pod uwage sposob spedzania wolnego czasu okre$lony przez wszystkich badanych
turystow zagranicznych, bez wzgledu na kraj pochodzenia, wyraznie dominuja wyjscia do
restauracji (67%) oraz spacery po miescie (75%). Formy te, analizujac sposob spgdzania czasu
deklarowany przez turystow z krajow najliczniej reprezentowanych w Krakowie (Niemcy,
Amerykanie, Brytyjczycy, Wtosi, Francuzi), zajmuja roOwnie istotne miejsce w realizacji
pobytu i dotyczy to w rownym stopniu wszystkich wybranych krajéw. W przekroju lat 2003 —
2006 w ostatnich dwoch latach wskazania wyraznie si¢ wyréwnaty. Bez wzgledu na kraj
pochodzenia — tury$ci w podobny sposob deklaruja sposob spedzania czasu, wykorzystujac
go na spacery po miescie, pobyty w kawiarniach i restauracjach, muzeach czy generalnie
traktuja jako wypoczynek. Po raz pierwszy natomiast wyraznie spadl, w badanej grupie,
poziom zainteresowania zabawa w klubach, pubach i dyskotekach. Tylko turysci brytyjscy
spedzali czas w klubach i pubach jak w latach poprzednich.

Dla omawianych nacji w 2006 roku zwiedzanie muzedw jest trzecia lub czwarta, co do liczby
wskazan, forma spgdzania czasu i utrzymuje si¢ na statym, wysokim poziomie, wyzszym niz
wskazuje cala populacja badanych turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakow.
Spedzanie czasu poprzez realizacj¢ swoich zainteresowan, to forma aktywnosci, ktéra wskazali
generalnie tury$ci ze wszystkich omawianych krajéw na poziomie wyraznie wyzszym niz
w roku 2005. Spotkania ze znajomymi i rodzing tradycyjnie majace znaczenie dla turystow
ze Stan6w Zjednoczonych zostaty przez nich nieco rzadziej wskazane i spadty z poziomu 40%
do 35%. Dane dotyczace turystow z pozostalych nacji, w zakresie kontaktow z rodzina
1 znajomymi, po kolejnych latach z tendencja spadkowa wskazuja, ze ponownie nabieraja
1 to istotnego dla nich znaczenia

W kolejnym roku badan, wsrdd wszystkich nacji, marginalne znaczenie w sposobie spedzania
czasu zajmuja instytucje i wydarzenia kulturalne, w dalszym ciagu trudno uchwycié
jakiekolwiek tendencje. Wyraznie natomiast spadta w 2006 roku, po wzrostowym 2005 roku,
1 to wérod turystow z kazdego badanego kraju, liczba odpowiedzi wskazujacych na inny
sposoOb spedzania czasu niz okreslony w kwestionariuszu ankiety.
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Tabela 45. Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w latach 2003-2006 — podzial wedlug najliczniej reprezentowanych krajow (%)

SPOSOB SPEDZANIA CZASU NIEMCY WIELKA BRYTANIA WLOCHY USA FRANCJA

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Wypoczywam biernie 10,00 | 15,18 | 13,27 | 18.37 | 12,00 | 16,25 | 12,16 | 19.55 | 8,00 | 11,27 | 17,17 | 17.24 | 4,00 | 25,60 | 16,30 | 17,41 | 3,00 | 15,72 | 11,76 | 21.47
Chodze na spacery 59,00 | 54,91 | 73,47 | 71.14 | 44,00 | 46,88 | 70,20 | 73.74 | 58,00 | 46,48 | 64,65 | 75.17 | 60,00 | 54,40 | 68,48 | 72,14 | 72,00 | 55,35 | 71,43 | 78.53
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach | 28,00 | 33,48 | 35,03 | 13.99 | 37,00 | 32,50 | 35,69 | 36.87 | 36,00 | 3521 | 20,20 | 18.62 | 28,00 | 29,60 | 25,00 | 11,44 | 33,00 | 35,85 | 29,41 | 20.86
Ide¢ do restauracji, kawiarni 62,00 | 74,11 | 77,21 | 66.76 | 60,00 | 65,52 | 77,25 | 75.98 | 75,00 | 57,75 | 74,75 | 64.83 | 70,00 | 68,00 | 71,74 | 74,13 | 67,00 | 69,81 | 73,95 | 69.94
Uprawiam turystyke aktywna 19,00 | 13,39 | 11,90 | 9.04 | 26,00 | 23,75 | 15,29 | 14.25 | 25,00 | 16,20 | 4,04 | 828 | 28,00 | 3,20 | 14,13 | 12,94 | 28,00 | 11,95 | 11,76 | 9.82
Poznaj¢ okoliczne miejscowosci 69,00 | 46,88 | 53,74 | 40.52 | 70,00 | 44,38 | 66,67 | 37.99 | 69,00 | 45,77 | 51,52 | 54.48 | 66,00 | 36,80 | 50,00 | 31,34 | 59,00 | 50,31 | 42,86 | 38.65
Spotykam sig ze znajomymi 21,00 | 12,95 | 8,50 | 15.45 | 12,00 | 17,50 | 15,69 | 22.35 | 8,00 | 7,75 | 9,09 | 13.79 | 21,00 | 25,60 | 40,22 | 34,84 | 21,00 | 10,06 | 9,24 | 19.63
Ide do filharmonii, opery 16,00 | 2,68 | 3,06 | 5.54 | 14,00 | 1,25 | 1,96 | 559 | 0,00 | 2,11 | 0,00 | 3.45 | 2,00 | 0,00 | 2,17 | 597 | 0,00 | 0,63 | 0,84 | 5.52
Ide do teatru 3,00 | 1,34 | 1,36 | 292 | 4,00 | 3,12 | 0,00 | 447 | 6,00 | 3,52 | 2,02 | 2.76 | 6,00 | 3,20 | 326 | 7,79 | 0,00 | 1,89 | 2,52 | 1.23
Ide do muzeum 33,00 | 54,02 | 49,66 | 39.94 | 33,00 | 46,25 | 45,10 | 32.4 | 53,00 | 43,66 | 45,45 | 42.07 | 57,00 | 38,40 | 39,13 | 38,81 | 51,00 | 52,83 | 47,90 | 44.79
Ide do kina 500 | 3,13 | 2,72 | 146 | 0,00 | 1,25 | 3,92 | 1.12 | 11,00 | 0,00 | 3,03 | 2.07 | 13,00 | 560 | 8,70 | 1,99 | 8,00 | 3,14 | 0,84 | 2.45
Realizuje¢ swoje zainteresowania 12,00 | 6,70 | 4,76 | 13.99 | 14,00 | 4,38 | 5,10 | 6.42 | 17,00 | 7,00 | 12,12 | 19.31 | 19,00 | 4,00 | 4,35 | 6,47 | 18,00 | 5,66 | 6,72 | 12.88
Uczestnicze w wydarzeniach 7,00 | 3,13 | 442 | 6.71 | 14,00 | 3,75 | 431 | 475 | 0,00 | 493 | 11,11 | 11.72 | 4,00 | 6,40 | 2,17 | 3,48 | 8,00 | 2,52 | 588 | 1.84
W inny sposob 10,00 | 20,98 | 35,03 | 15.74 | 7,00 | 16,25 | 16,08 | 11.73 | 8,00 | 15,49 | 43,43 | 13.1 | 15,00 | 18,40 | 22,83 | 17,41 | 10,00 | 13,84 | 30,25 | 14.72

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 71. Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w 2006 roku - wedlug najliczniej reprezentowanych krajow
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sposob spedzania czasu

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Uslugi turystyczne Krakowa w opinii odwiedzajacych miasto

Turysci odwiedzajacy Krakéw w 2006 roku oceniali pobyt i ustugi w miescie korzystajac
z pigciostopniowej skali - bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, zle, bardzo zle. Tak jak
w poprzednich latach w 2006 roku najwyzej odwiedzajacy zagraniczni 1 krajowi ocenili
atmosfer¢ miasta, tacznie oceng bardzo dobra i dobra przyznato 96% turystow zagranicznych
1 93% turystow krajowych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze o ile w poprzednich latach
zdecydowanie dominowaty oceny bardzo dobre w stosunku do dobrych, to w 2006 roku ten
rozktad jest bardzie wyrownany. Oznacza¢ to moze, ze wypromowana marka miasta wptywa
na pozytywne wyobrazenia i szczegdlne oczekiwania turystow, a zakres $swiadczonych ustug,
ich jakos$¢, czy dyskomfort spowodowany masowa turystyka zadecydowal o obnizeniu tych
najwyzszych ocen. W dalszym ciagu zdecydowanie dobrze 1 bardzo dobrze jest oceniana przez
turystow goscinno$¢ mieszkancéw Krakowa, ale 1 w tym przypadku odnotowano zmiany
w tendencji, zostata zahamowany procentowy poziom wzrostu pozytywnych ocen. Rowniez
mozemy zauwazy¢ wzrost ocen dobrych w stosunku do bardzo dobrych. Powtarza sig
natomiast sytuacja, ze czgsciej oceniajac goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkancoOw oceng bardzo
dobra wystawiali tury$ci zagraniczni niz krajowi. Tury$ci krajowi natomiast sa bardziej
krytyczni 1 wystawiaja wigcej ocen przecigtnych, podobnie jak w poprzednich latach.
Generalnie turysci odbieraja 1 bardzo wysoko oceniaja specyficzna ofert¢ Krakowa, na ktoéra
skladaja si¢ atrakcje, $§wiadczone ustugi, gos$cinno$¢ i1 zyczliwo$¢ mieszkancéw tacznie
tworzace charakterystyczna atmosfere miasta,

Imprezy kulturalne w Krakowie sa przede wszystkim dobrze oceniane zar6wno przez turystow
zagranicznych jak i1 krajowych. Liczba ocen bardzo dobrych i przecigtnych w obu badanych
grupach jest na podobnym poziomie. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w 2006 roku znacznie
wigcej turystow wyrazito swoja opini¢ na temat imprez kulturalnych, co moze $wiadczy¢
o rozszerzeniu oferty 1 wigkszym zainteresowaniu.

Kolejna dobrze oceniana przez odwiedzajacych zagranicznych i1 krajowych sfera ustug
w Krakowie to szeroko rozumiana rozrywka. Badania wykazuja, Zze atutem turystycznym
Krakowa sa lokale gastronomiczne chetnie odwiedzane i bardzo wysoko oceniane przez
turystow zagranicznych i1 krajowych (bardzo dobrze 1 dobrze ocenia tacznie - zagraniczni 72%,
krajowi 88%). Zwazywszy na preferowane sposoby spedzania wolnego czasu ocena ta jest dla
miasta bardzo istotna. Przy ocenie rozrywki rowniez nalezy zwrdci¢ uwage na znaczny wzrost
ocen przecigtnych, to wprawdzie oceny pozytywne, ale moze oznacza¢ obnizenie jakosci
oferty.

Informacja turystyczna i oznakowania turystyczne zostaly przez turystdéw zagranicznych
1 krajowych ocenione, podobnie jak w poprzednich latach — z tym, ze 2006 roku
zdecydowanie przewazyla ocena przecigtna nad dobra, ale generalnie oceniono informacje
pozytywnie. Lepiej jeszcze niz informacja turystyczna oceniane jest oznakowanie turystyczne
miasta. W tej ocenie rowniez w 2006 roku przewazaty oceny pozytywne nad dobrymi.

Dostgpnos¢ komunikacyjna nie sprawiala specjalnych probleméw odwiedzajacym
zagranicznym ani krajowym i oceniona zostala na poziomie przecigtnym i dobrym. Ocena
ta jest jednak gorsza niz w 2005 roku (wzrosta o 5 punktéw liczba ocen negatywnych wsrod
odwiedzajacych krajowych). Na temat transportu lokalnego rozktad ocen przecigtnych
w stosunku do dobrych i ztych rozktada si¢ podobnie w obu badanych grupach. Przewaza
ocena przeci¢tna ze znacznym wzrostem ocen negatywnych. Dostgpno$¢ komunikacyjna
1 transport lokalny otrzymaty najwyzszy odsetek ocen ztych i tylko czystos¢ ulic budzita wigcej
zastrzezen.
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Baza noclegowa w Krakowie nie budzi zastrzezen a turysci wystawiali jej w 2006 roku
gléwnie ocen¢ dobra. Zmniejszyta si¢ zdecydowanie liczba ocen bardzo dobrych w ocenie
odwiedzajacych zagranicznych z 32% do 9%, a zwigkszyta ocen przecigtnych z 8% do 29%.
Podobne zdanie na temat bazy noclegowej wyrazaja odwiedzajacych krajowi.

Odnotowano réwniez zmiany ocen za uslugi przewodnickie. Zmalata liczba ocen bardzo
dobrych, utrzymat si¢ poziom ocen dobrych i zdecydowanie wzrosta liczba ocen przecig¢tnych
(z 10-15% do ponad 60%). Podobna opini¢ o ustugach przewodnickich maja zaréwno
odwiedzajacych zagraniczni jak i krajowi.

Czysto$¢ ulic w Krakowie w 2006 roku zaczeta budzi¢ wigcej zastrzezen niz to bylo
w poprzednich latach. Zmniejszyta si¢ liczba ocen dobrych na rzecz przecigtnych (z 20%
w 2005 r. do 40% w 2006 r.) i negatywnych (z 12-15% w 2005 r. do 25% w 2006 r.), ktérych
odsetek jest najwyzszy ze wszystkich ocenianych ustug i to w zgodnej opinii odwiedzajacych
zagranicznych i krajowych.

Toalety publiczne rowniez podobnie oceniaja turysci obu badanych grup i okreslaja te ustugi
jako przecigtne 1 dobre przy zblizonym zakresie ocen ztych (zagraniczni 16%, krajowi 13%).

Jakos$¢ obstugi jak co roku zostata wysoko oceniona (oceny dobre 1 bardzo dobre odpowiednio
wystawito 70% odwiedzajacych zagranicznych i 75% krajowych), ale i w tym zakresie gosci
zaczynaja zauwaza¢ pewne mankamenty i odzwierciedla si¢ to w skali ocen przecigtnych.

Nie budzi zastrzezen dostgp do bankomatow, w ktére to miasto zdaniem odwiedzajacych
zagranicznych 1 krajowych jest odpowiednio nasycone. RoOwniez pozytywnie zostal oceniony

dostep do internetu i punktow akceptujacych karty kredytowe.

Krakéw w 2006 roku podobnie jak w latach poprzednich jest odbierany jako miasto bezpieczne
przez odwiedzajacych zagranicznych i krajowych.
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Tabela 46a. Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych
Krakéw turystéw zagranicznych w latach 2003 - 2006 roku (%)

Ocena Bardzo dobrze Dobrze Moze byé Zle Bardzo zle
OFERTA
Rok % % % % %
Rozrywke 2006 20,6 51,7 27,0 0,0 0,4
(dyskoteki, kluby, 2005 20,7 31,0 8,6 3,8 0,1
puby) 2004 21,5 31,6 8,5 0,7 0,1
2003 18,0 43,0 11,0 3,0 0,0
Goscinnosé 2006 26,0 60,0 11,3 0,4 0,0
2005 40,3 51,1 3,2 0,8 0,2
2004 43,9 42,8 5,6 0,6 0,4
2003 27,0 48,0 12,0 3,0 0,0
Jako$¢ obstugi 2006 6,5 65,0 24,0 0,6 0,0
turystycznej 2005 15,2 55,9 11,7 2,0 0,2
2004 21,6 42,1 12,5 1,8 0,5
2003 14,0 50,0 17,0 3,0 0,0
Toalety publiczne 2006 3.4 31,6 47,0 16,0 1,6
2005 472 30,2 24,0 12,6 4,7
2004 3,5 13,9 26,5 13,5 6,1
2003 2,0 21,0 22,00 17,0 8,0
Imprezy kulturalne 2006 25,0 55,3 19,0 0,4 0,0
2005 15,2 27,4 14,0 2,1 0,2
2004 12,6 21,5 12,4 0,8 0,1
2003 11,0 27,0 13,0 2,0 0,0
Bezpieczenstwo 2006 0,7 47,5 39,0 11,3 1,3
2005 10,9 55, 16,9 4,8 0,6
2004 10,9 40,7 20,1 6,1 1,1
2003 6,0 36,0 28,0 7,0 1,0
Czysto$¢ na ulicach | 2006 0,9 26,5 41,2 26,6 4,6
2005 11,1 44,1 21,3 12,4 1,0
2004 14,1 34,8 24,4 10,1 2,9
2003 9,0 31,0 28,0 17,0 7,0
Dostgpnose 2006 2,7 31,9 61,0 4,0 0,3
bankomatdéw 2005 14,7 30,8 16,4 7,5 0,9
2004 16,3 27,3 21,9 1,1 0,5
2003 8,0 41,0 20,0 3,0 0,0
Gastronomig 2006 20,2 67,4 11,5 0,6 0,0
2005 47,6 42,0 4,0 0,4 0,0
2004 45,0 40,5 3,9 0,7 0,6
2003 31,0 46,0 12,0 3,0 0,0
Bazg noclegowa 2006 8,6 60,4 28,7 2,0 0,0
2005 31,5 46,6 7,6 2,1 0,1
2004 26,9 48,8 7,2 1,5 0,6
2003 19,0 38,0 19,0 3,0 0,0
Informacjg 2006 4,0 37,4 57,4 0,9 0,0
turystyczna 2005 10,7 43,8 15,1 5,3 0,3
2004 13,0 32,4 18,4 3,7 0,7
2003 7,0 37,0 24,0 3,0 2,0
2006 29,7 61,4 8,0 0,6 0,0
Zyczliwosé 2005 34,1 453 4,5 1,8 0,3
mieszkancow 2004 36,3 40,0 7,2 1,9 0,7
2003 28,0 44,0 13,0 5,0 2,0
Oznakowanie 2006 5,4 36,6 54,7 2,2 0,8
turystyczne 2005 17,3 46,6 15,1 3.4 1,1
2004 13,6 41,1 15,4 3,9 1,2
2003 6,0 34,0 26,0 6,0 3,0
Atmosfere 2006 55,1 41,0 3,6 0,0 0,0
miejscowosci 2005 68,2 258 1,9 0,1 0,1
2004 64,3 243 1,2 0,2 0,1
2003 56,0 28,0 6,0 1,0 0,0
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Ocena Bardzo dobrze Dobrze Moze by¢ Zle Bardzo zle
OFERTA
Rok % % % % %
Ustugi przewodnickie | 2006 2,2 34,2 60,3 3,0 0,0
2005 12,4 37,2 10,1 0,7 0,00
2004 10,8 30,4 14,2 0,5 0,2
2003 9,0 26,0 14,0 2,0 1,0
Dojazd do 2006 2.4 33,0 50,4 12,5 1,5
miejscowosci 2005 8,1 46,7 15,6 12,3 1,1
2004 8,0 35,6 19,8 7,2 1,2
2003 8,0 33,0 15,0 5,0 6,0
Transport lokalny 2006 1,3 19,3 56,7 20,8 1,6
2005 5.8 27,7 19,9 9.8 0,8
2004 43 14,9 22,2 53 1,4
2003 7,0 20,0 18,0 6,0 5,0
Mozliwo$¢ ptatnosci | 2006 2,7 17,7 74,7 4,6 0,0
karta kredytowa 2005 7,9 25,1 17,2 4,7 2,8
2004 bd bd bd bd bd
2003 bd bd bd bd bd
2006 4,4 16,7 70,5 8.1 0,0
Dostgpnosé¢ do 2005 8,5 28,1 14,4 4,2 0,8
internetu 2004 bd bd bd bd bd
2003 bd bd bd bd bd

Tabela 46 b. Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych
Krakoéw turystéw zagranicznych w 2006 roku (%)

OCENA Bardzo dobrze | Dobrze Moze by¢é Zle Bardzo 7le
% % % % %
Rozrywke (dyskoteki, kluby, |20,6 51,7 27,0 0,0 0,4
puby)
Goscinno$é 26,0 60,0 11,3 0,4 0,0
Jako$¢ obshugi turystycznej 6,5 65,0 24,0 0,6 0,0
Toalety publiczne 34 31,6 47,0 16,0 1,6
Imprezy kulturalne 25,0 55,3 19,0 0,4 0,0
Bezpieczenstwo 0,7 47,5 39,0 11,3 1,3
Czystos$¢ na ulicach 0,9 26,5 41,2 26,6 4,6
Dostepnos¢ bankomatow 2,7 31,9 61,0 4,0 0,3
Gastronomi¢ 20,2 67,4 11,5 0,6 0,0
Bazg noclegowa 8,6 60,4 28,7 2,0 0,0
Informacje turystyczna 4,0 37,4 57,4 0,9 0,0
Zyczliwo$¢ mieszkancow 29,7 61,4 8,0 0,6 0,0
Oznakowanie turystyczne 5,4 36,6 54,7 2,2 0,8
Atmosfer¢ miejscowosci 55,1 41,0 3,6 0,0 0,0
Usthugi przewodnickie 2,2 34,2 60,3 3,0 0,0
Dojazd do miejscowosci 2.4 33,0 50,4 12,48 1,5
Transport lokalny 1,3 19,3 56,7 20,8 1,6
Mozliwos¢ ptatnosci karta 2,7 17,7 74,7 4.6 0,0
kredytowa
Dostepnos¢ do internetu 4.4 16,7 70,5 8,1 0,0

Zrédto: Opracowanie wlasne

92



Rysunek 72. Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych
Krakow turystow zagranicznych 2006

Dostepnosé¢ do internetu

Mozliwos¢ ptatnosci karta
kredytowa

Transport lokalny

Dojazd do miejscowosci

Ustugi przewodnickie

Atmosfere miejscowosci

Oznakowanie turystyczne

Zyczliwo$é mieszkancow

Informacje turystyczna

Baze noclegowa

Gastronomie

Dostepnos¢ bankomatéw

elementy oferty turystycznej miasta Krakowa

Czystos¢ na ulicach

Bezpieczenstwo

Imprezy kulturalne

Toalety publiczne

Jakos¢ obstugi turystycznej

Goscinnos¢

Rozrywke (dyskoteki, kluby,
puby)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

procent

Bl Bardzo dobrze C1Dobrze mMMoze byé M Zle MBardzo zle

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Tabela 47 a. Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych
Krakoéw turystéw krajowych w latach 2003 - 2006 roku (%)

7

Ocena Bardzo Dobrze Moze by¢ Zle Bardzo zle
OFERTA dobrze
Rok % % % % %
Rozrywke 2006 26,5 41,1 31,3 0,0 0,5
(dyskoteki, kluby, 2005 27,7 26,3 10,9 2.1 1,5
puby) 2004 26,4 31,1 6,5 0,7 0,3
2003 20,0 38,0 3,0 1,0 0,0
Goscinnosé 2006 30,8 57,3 10,8 0,5 0,0
2005 33,9 53,8 5,1 2,3 1,0
2004 29,4 52,1 8,9 0,9 0,3
2003 22,0 63,0 3,0 1,0 0,0
Jakos¢ obstugi 2006 8.4 66,4 24,0 0,5 0,0
turystycznej 2005 9,3 55,3 10,4 1,5 1,2
2004 11,0 41,7 16,8 2,5 0,7
2003 15,0 55,0 9,0 1,0 1,0
Toalety publiczne 2006 6,7 36,6 40,6 13,6 2,0
2005 3,5 33,0 26,6 14,4 3,9
2004 4,1 16,0 31,3 14,8 5,6
2003 2,0 15,0 29,0 12,0 5,0
Imprezy kulturalne 2006 25,2 51,3 22,5 0,5 0,0
2005 18,5 31,9 13,4 1,7 0,6
2004 14,3 29,8 12,2 2,0 0,3
2003 9,0 22,0 5,0 1,0 0,0
Bezpieczenstwo 2006 2,0 40,6 44,8 11,0 1,0
2005 6,6 443 26,0 11,3 1.2
2004 6,7 27,3 32,1 15,2 2,7
2003 14,0 46,0 21,0 5,0 1,0
Czysto$¢ na ulicach | 2006 1,7 27,0 43,1 24,5 3,1
2005 6,5 472 19,9 15,3 1,8
2004 7,4 24.5 41,4 13,1 2,1
2003 16,0 45,0 24,0 5,0 2,0
Dostgpnose 2006 3,5 36,0 56,2 2,8 0,9
bankomatdéw 2005 10,7 44,5 11,8 4,5 1,2
2004 154 46,3 11,6 2.4 0,5
2003 14,0 50,0 12,0 2,0 1,0
Gastronomig 2006 21,9 61,8 13,6 2,2 0,0
2005 33,0 45,2 9,2 1,5 0,9
2004 28,1 55,8 5,8 0,8 0,1
2003 33,0 48,0 6,0 1,0 0,0
Bazg noclegowa 2006 11,1 55,3 30,3 2,7 0,0
2005 21,1 38,2 9,1 2,7 0,6
2004 16,9 45,6 13,3 1,9 0,7
2003 8,0 26,0 11,0 2,0 0,0
Informacje 2006 4,3 41,0 54,3 1,3 0,0
turystyczna 2005 6,5 44,0 16,1 3,6 1,0
2004 7,0 26,8 22,6 4,2 0,7
2003 4,0 51,0 14,0 3,0 1,0
2006 27,3 63,1 7,2 1,9 0,0
Zyczliwosé 2005 27,0 46,9 8,2 5,0 0,6
mieszkancow 2004 22,2 43,0 17,1 1,8 0,9
2003 22,0 61,0 8,0 1,0 0,0
Oznakowanie 2006 4,8 42,5 50,9 1,0 0,2
turystyczne 2005 17,7 47,5 14,9 3,5 1,1
2004 14,8 40,0 14,5 5.1 0,9
2003 21,0 52,0 18,0 2,0 2,0
Atmosferg 2006 52,5 40,6 6,3 0,0 0,0
miejscowosci 2005 72,2 21,0 1,9 0,5 0,6
2004 65,5 25,2 2,3 0,5 0,1
2003 73,0 18,0 1,0 0,0 0,0
Ustugi 2006 3,0 33,7 61,6 1,3 0,0
przewodnickie 2005 5,8 32,1 14,8 0,8 0,7
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Ocena Bardzo Dobrze Moze byé Zle Bardzo 7le
OFERTA dobrze
Rok % % % % %
2004 3.9 22,3 12,3 0,8 0.2
2003 3,0 14,0 4,0 0,0 0,0
Dojazd do 2006 3,5 34,3 44,3 15,0 2,3
miejscowosci 2005 11,6 53,7 12,7 10,2 1,2
2004 12,0 41,9 21,2 12,6 1,0
2003 14,0 57,0 9,0 2,0 1,0
Transport lokalny 2006 0,9 24,8 53,0 17,1 3,6
2005 7,7 38,1 14,3 8,2 1,8
2004 5,7 27,0 22,1 6,9 1,3
2003 3,0 20,0 15,0 3,0 1,0
Mozliwos$¢ platnosci | 2006 3,6 24,3 67,0 4,6 0,0
karta kredytowa 2005 6,3 25,9 17,7 5,9 1,4
2004 bd bd bd bd bd
2003 bd bd bd bd bd
2006 5,6 223 63,8 7,8 0,0
Dostgpnosé do 2005 8,1 28,0 19,6 3,4 1,0
internetu 2004 bd bd bd bd bd
2003 bd bd bd bd bd

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 47 b. Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych
Krakow turystéow krajowych w 2006 roku (%)

OCENA Bardzo dobrze |Dobrze Moze by¢ | Zle Bardzo zle
Rozrywke (dyskoteki, kluby, |26,5 41,1 31,3 0,0 0,5
puby)

Goscinnos¢ 30,8 57,3 10,8 0,5 0,0
Jakos¢ obstugi turystycznej 8,4 66,4 24,0 0,5 0,0
Toalety publiczne 6,7 36,6 40,6 13,6 2,0
Imprezy kulturalne 25,2 51,3 22,5 0,5 0,0
Bezpieczenstwo 2,0 40,6 44.8 11,0 1,0
Czystos¢ na ulicach 1,7 27,0 43,1 24,5 3,1
Dostgpnos¢ bankomatow 3,5 36,0 56,2 2,8 0,9
Gastronomi¢ 21,9 61,8 13,6 2,2 0,0
Bazg noclegowa 11,1 55,3 30,3 2,7 0,0
Informacjg turystyczna 43 41,0 54,3 1,3 0,0
Zyczliwo$¢ mieszkancow 27,3 63,1 7,2 1,9 0,0
Oznakowanie turystyczne 4.8 42,5 50,9 1,0 0,2
Atmosferg¢ miejscowosci 52,5 40,6 6,3 0,0 0,0
Ustugi przewodnickie 3,0 33,7 61,6 1,3 0,0
Dojazd do miejscowosci 3,5 343 443 15,0 2.3
Transport lokalny 0,9 24,8 53,0 17,1 3,6
Mozliwo$¢ ptatnosci karta 3,6 24,3 67,0 4.6 0,0
kredytowa

Dostegpnos¢ do internetu 5,6 22,3 63,8 7,8 0,0

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 73. Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa
przez odwiedzajacych Krakéw turystéw krajowych 2006
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Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Zainteresowanie odwiedzajacych Krakéw w 2006 roku ustugami pilotow, przewodnikow
i instruktorow

Wyniki badan potwierdzaja tezg, ze popyt na ustugi §wiadczone przez pilotdw i1 przewodnikow
turystycznych jest powiazany z forma organizacji przyjazdu i pobytu w Krakowie
Na jednakowym poziomie utrzymuje si¢ réznica w wykorzystaniu kadr bezposredniej obstugi
ruchu turystycznego przez odwiedzajacych zagranicznych (65%) i krajowych (20%). Goscie
zza granicy w wigkszym zakresie poszukuja pomocy i objasnien, co moze im zapewnic
przewodnik, a przy wyjazdach grupowych pilot wycieczek turystycznych. Sposrod
odwiedzajacych zagranicznych, ktoérzy w ogole korzystaja z uslug przewodnikéw i pilotow
w 2006 roku potowa z nich, obojetnie czy podrézowala w grupie zorganizowanej, rodzina
czy przyjaciotmi korzystata z tych ushug. W poréwnaniu do poprzednich lat jest to nowe
zjawisko, a przyrost wskazan bardzo znaczny. Nawet odwiedzajacy podrozujacy samotnie
korzystali z wushug tej kadry. Odwiedzajacy krajowi w 2006 roku podrézujacy
w zorganizowanych grupach lub z rodzing takze zdecydowanie czesciej korzystali
z przewodnikow 1 pilotow. Tylko w odpowiedziach podrézujacy samotnie 1 podroézujacych
z przyjaciotmi nie odnotowano takich istotnych zmian. Nalezy podkresli¢, ze w 2006 roku,
w gléwne] mierze wzroslo zainteresowanie ustugami przewodnickimi. Uslugi instruktorow
sportowych 1 rekreacyjnych, uwzgledniajac marginalne znaczenie oferty turystyki
kwalifikowanej w miescie, nie maja w dalszym ciagu istotnego znaczenia w obstudze turystow
w Krakowie.

Tabela 48. Zainteresowanie odwiedzajacych Krakéw w latach 2004 - 2005
ustugami pilotéw, przewodnikéw i instruktoréw (%)

PRZEWODNIKOW PILOTOW INSTRUKTOROW
2004 2005 2006 2004 2005 | 2006 2004 2005 | 2006
Zagraniczni | 47,96 54,73 |53.59 16,34 8,32 11.78 | 1,14 0,71 |0.56
Krajowi 15,78 16,60 |17.20 3,35 0,87 285 0,53 0,22 |0.64

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 49. Zainteresowanie turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakow w latach 2004 — 2006 roku,

podrézujacych samotnie lub w grupie, ustugami przewodnikow, pilotow, instruktorow (%)

Zagraniczni Kto Panu/i towarzyszy . grupa . . . rodzina
zo nikt . przyjaciele | rodzina | . et
2006 w podrozy zorganizowana i przyjaciele
USLUGI % % % % %
PRZEWODNIKOW 18,37 68,44 41,12 52,77 57,32
PILOTOW 4,08 26,79 3,27 4,41 7,32
INSTRUKTOROW 2,72 0,42 0,47 0,28 0,61
Zagraniczni Kto Panu/i toyxiarzyszy nikt grupa et | st | rod?in?
2005 w podrozy zorganizowana i przyjaciele
USLUGI % % % % %
PRZEWODNIKOW 2,27 26,51 7,82 16,06 1,71
PILOTOW 0,28 6,82 0,14 0,92 0,00
INSTRUKTOROW 0,28 0,14 0,21 0,07 0,00
Zagraniczni Kto Panu/i toyxiarzyszy nikt grupa el | e | rod?in?
2004 w podroézy zorganizowana i przyjaciele
USLUGI % % % % %
PRZEWODNIKOW 1,67 24,05 7,30 13,13 1,14
PILOTOW 0,13 14,33 0,80 0,33 0,13
INSTRUKTOROW 0,07 0,87 0,07 0,13 0,00

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 50. Zainteresowanie turystow krajowych odwiedzajacych Krakow w latach 2004 — 2006 roku,

podrézujacych samotnie lub w grupie, ustugami przewodnikéw, pilotéw, instruktorow (%)

Krajowi Kto Panu/i toystarzyszy nikt grElpa przyjaciele | rodzina | . rod?infi
2006 w podroézy Zorganizowana i przyjaciele
USLUGI % % % % %
PRZEWODNIKOW 2.31 45.69 4.58 15.48 29,27
PILOTOW 0.46 11.21 0.76 0.89 0,00
INSTRUKTOROW 0 0.43 1,91 0,00 0,00
Krajowi Kto Panu/i toyv.arzyszy nikt grupa e ek | rod?infi
2005 w podroézy zorganizowana i przyjaciele
USLUGI % % % % %
PRZEWODNIKOW 2,07 9,20 1,80 3,27 0,11
PILOTOW 0,00% 0,82 0,00% 0,05 0,00
INSTRUKTOROW 0,05 0,05 0,05 0,05 0,00
Krajowi Kto Panu/i toyv.arzyszy nikt grupa e ek | rod?infi
2004 w podroézy zorganizowana i przyjaciele
USLUGI % % % % %
PRZEWODNIKOW 1,64 7,50 1,97 4,47 0,13
PILOTOW 0,20 2,96 0,07 0,13 0,00
INSTRUKTOROW 0,07 0,13 0,26 0,07 0,00

Zrédto: Opracowanie wlasne




Ocena wysokos$¢ cen do jakoSci ushug

Turysci podczas pobytu w Krakowie w 2006 roku ocenili stosunek cen do jako$ci
swiadczonych ushug w trzystopniowej skali — niski, odpowiedni, wysoki — z mozliwos$cia nie
wyrazania opinii.

Podobnie jak w latach wcze$niejszych noclegi i gastronomia uzyskaly najwyzsze wskazniki
cen odpowiednich do jakosci swiadczonych ustug. Ceny ustug gastronomicznych, z ktorych
najczesciej korzystaja odwiedzajacy, sa w dalszym ciagu uznawane jako odpowiednie
1 to zarowno przez gosci zagranicznych i krajowych. Wyrazne réznice opinii poszczegolnych
grup mozemy zauwazy¢ jednak przy okresleniu cen jako niskie czy jako wysokie.
Dla odwiedzajacych zagranicznych (28%) ceny uslug gastronomicznych sa niskie.

Poddajac analizie odpowiedzi dotyczace poszczegdlnych ustug, uwzgledniajac procent braku
odpowiedzi, mozna przyja¢, ze wigkszos¢ cen ustug jest uwazanych za odpowiednie
w stosunku do jakosci. Wptywaé na taka opini¢ moze zréznicowana oferta, ktora odpowiada
popytowi 1 sytuacji materialnej oséb odwiedzajacych Krakow. Za wysokie i na stosunkowo
réwnym poziomie wskazniki cen odpowiednich uznali odwiedzajacy zagraniczni i krajowi
w ustugach takich jak gastronomia, muzea, kluby i dyskoteki, przewodnicy i transport lokalny,
Najwyzsze wskazniki cen uznanych za zbyt wysokie wérod turystow krajowych to noclegi
(34%), transport lokalny (27%) i1 gastronomia (35%), ale 1 tak procent takich odpowiedzi jest
nizszy niz w 2005 roku.

Tabela 51. Ocena wysokosci cen do jakosci Swiadczonych ustug odwiedzajacych Krakow
w latach 2005-2006 roku (w %)

+~ (=] = ‘E i‘ =) g
-y £ = o ) S —
2 2E12 |2 |® |§ |§ |2 |2%z|gi®
S S X |5 z 2 = S S =22 |E%5
£=2 | g E = & E 7 =7 = 2=
= = ~ ) < o8
brak oceny Zagraniczni  33.43 | 783 | 37.83 | 8.76 | 40.84 | 61.71 | 2.78 57.21 68.89
Krajowi 27.41 | 49.77 | 59.8 | 24.93 | 3698 | 45.72 | 2.94 41.67 50.78
ceny niskie: Zagraniczni 2582 | 589 | 9.78 | 12.98 | 18.31 | 10.52 | 28.33 20.45 13.4
Krajowi 359 | 239 | 276 | 396 | 3.68 3.4 2.58 5.89 4.42
Ceny Zagraniczni  36.07 | 14.65 | 47.43 | 68.38 | 37.88 | 23.92 | 62.91 20.07 15.48
odpowiednie: Krajowi 41.21 | 3542 | 19.78 | 36.15 | 46.64 | 35.14 | 58.6 39.01 29.25
Ceny wysokie: | Zagraniczni 4.59 | 1.07 | 4.87 | 9.78 | 2.87 | 3.76 | 5.89 2.18 2.13
Krajowi 2778 | 12.42 | 17.66 | 3496 | 12.7 | 15.73 | 35.88 13.43 15.55
o - - - <
: (=] = - 2 E « 4 i
. sz (£ (£ |® |8 |§ |g |23z |cE%®
S 7 '® I = = N S = = S5 St =
Q s < & 5 = ) 1] =2 |25 ¢
£2 | =5 N = = g 2 = =9
- & E- 5 = » 2
brak oceny Zagraniczni 47,12 | 84,58 | 48,26 | 7,96 | 35,54 | 70,58 | 4,12 55,15 86,14
Krajowi 36,09 | 52,80 | 58,90 | 32,12 | 40,39 | 52,86 | 8,76 48,56 63,26
ceny niskie: Zagraniczni 19,40 | 5,33 | 11,51 | 12,79 | 21,32 | 10,09 | 26,37 14,36 4,19
Krajowi 1,74 1,09 | 0,65 1,69 | 3,21 3,54 | 0,93 1,80 1,36
ceny Zagraniczni 27,72 | 9,45 | 36,32 | 66,81 | 39,16 | 18,12 | 60,91 27,86 8,96
odpowiednie: Krajowi 38,49 | 33,86 | 30,10 | 26,29 | 44,53 | 37,89 | 51,77 32,23 25,04
ceny wysokie: | Zagraniczni 5,76 0,64 391 | 12,44 | 3,98 1,21 8,60 2,63 0,71
Krajowi 23,68 | 12,25 | 10,34 | 39,90 | 11,87 | 5,72 | 38,54 17,42 10,34

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Odwiedzane miejsca przez respondentow poza Krakowem

Tabela 52. Miejsca odwiedzane przez respondentow poza Krakowem w 2006 r.
— rozklad procentowy i ranking12

MIEJSCA Krajowi | Zagraniczni Pozycja
w rankingu
nic, zadnych 48,8% 63,7% 1
Wieliczka 40,2% 41,2% 2
Oswigcim 26,8% 29,3% 3
Zakopane (Tatry) 20,5% 26,2% 4
Wadowice 11,4% 8,9% 5
Warszawa 7,5% 6,8% 6
Kalwaria Zebrzydowska 8,0% 5,6% 7
Krakow (r6zne miejsca) 5,8% 5,6% 8
Czgstochowa (Jasna Gora) 6,0% 5,1% 9
Ojcow (Ojcowski PN, Pieskowa Skata) 4,3% 3,3% 10
Pieniny i splyw Dunajcem 2,4% 3,1% 11
Wroctaw 3,3% 2,2% 12
Niepotomice 1,9% 2,2% 13
Trojmiasto (Gdansk, Gdynia, Sopot) 0,2% 2,7% 14
Czechy (Praga) 0,2% 2,2% 15
Stowacja 0,7% 1,9% 16
Krynica 1,4% 1,4% 17
Bochnia 1,6% 1,1% 18
Nowy Targ 1,4% 0,9% 19
Sudety 0,9% 0,9% 20

Zrodto: Opracowanie wlasne

Blisko 64% odwiedzajacych zagranicznych i prawie 50% gosci krajowych nie wyjezdza
nigdzie poza Krakow. Zapewne sytuacja ta, przynajmniej w pewnym stopniu nie dotyczy
Wieliczki, gdyz moze tak by¢, ze wyjazdy do kopalni soli nie sa postrzegane przez duza czegs¢
gosci jako te poza granice miasta. Pokrywa sig tutaj znana w praktyce turystycznej prawda,
ze goscie raczej nie wyjezdzaja z Krakowa, a jezeli juz to udaja si¢ do Oswigcimia, Wieliczki,
Zakopanego 1 raczej rzadko gdzie indziej (np. co dziesiata osoba jedzie do Wadowic). Taka
tendencja w preferencjach tras turystycznych obserwowana jest od poczatku prowadzenia
badan ruchu turystycznego w Krakowie.

Zastanawiajace jest pojawienie si¢ w odpowiedziach na pytanie dot. miejsc, do ktdrych
respondent zamierza si¢ uda¢ lub, ktore odwiedzil — roéznych miejsc odnoszacych sig
do Krakowa. Pojawiaty si¢ tutaj przede wszystkim Eagiewniki, Bielany i czgsto Tyniec.
Wynika to z faktu, ze wskazane miejsca leza na obrzezach miasta i czgsto sa kojarzone jako
znajdujace si¢ poza Krakowem.

W poréwnaniu z ubieglymi latami w biezacym roku pojawity si¢ dwa nowe miejsca,
do ktorych udaja si¢ goscie. Sa to Gdansk, Gdynia, Sopot tworzace Trojmiasto oraz Czechy,
gdzie najczg$ciej wymieniano Pragg. Na dalszej pozycji (poza prezentowana tabela) pojawity
si¢ po raz pierwszy jeszcze Wegry z Budapesztem 1 Austria z Wiedniem, co moze wskazywac
na wiaczenie Krakowa do ofert turystycznych przyjazdowych do Europy Srodkowe;.

12 Respondent mogt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca.
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Nalezy zauwazy¢, ze nie bylo duzych odchylen pomi¢dzy odpowiedziami udzielonymi przez
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych.

Atrakcje wskazywane przez respondentow w Krakowie

Tabela 53. Atrakcje w Krakowie wskazywane przez respondentéw w 2006 r.
— rozklad procentowy i ranking

ATRAKCJE W KRAKOWIE Kraj | Zagranica Pozycja
w rankingu

Rynek Gtowny (Stare Miasto, Droga Krolewska) 36,9% 52,6% 1
Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 19,0% 42,6% 2
dzielnica Kazimierz (atmosfera) 12,3% 13,4% 3
Kazimierz religijny (synagogi, cmentarze) 10,1% 14,2% 4
Bazylika Mariacka (w tym ottarz Wita Stwosza) 6,7% 13,5% 5
kultura i rozrywka (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera, klub, 12,5% 4,9% 6
dyskoteka, koncert, impreza)

gastronomia (obiekty i potrawy) 11,0% 6,6% 7
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 11,4% 4,8% 8
pozostate katolickie obiekty sakralne 5,3% 6,7% 9
pozostate atrakcje 7,5% 5,3% 10
muzea (obrazy, obiekty z wyjatkiem Sukiennic, UJ) 4,7% 5,4% 11
Sukiennice (w tym galeria — muzeum, kramy) 3,7% 5,8% 12
centra rekreacji (aquapark, oceanarium, zoo i in.) 4,4% 1,6% 13
zakupy (centra handlowe, zakupy, pamiatki, ceny) 4,5% 1,5% 14
Barbakan (w tym Brama Florianska, ul. Florianska) 2,8% 2,0% 15
kopce (J. Pitsudskiego, T. Kosciuszki, Kraka, Wandy) 2,0% 1,4% 16
tereny spacerowe (Blonia, Planty, waty wislane i in.) 1,8% 1,2% 17
wieza mariacka (w tym hejnat) 1,3% 1,4% 18
UJ (budynki, muzeum, wydarzenia) 0,5% 1,0% 19
obrzeza (Tyniec, Bielany, Bronowice, Mogita, Nowa Huta i in.) 1,1% 0,7% 20

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Posrod glownych atrakeji turystycznych Krakowa respondenci najczgsciej wskazywali Rynek
Gloéwny wraz z Droga Krolewska, Wawel oraz Kazimierz. W stosunku do roku ubieglego
nastgpita zmiana na trzeciej, czyli ostatniej tutaj wymienionej pozycji — spadto zainteresowanie
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach na rzecz dzielnicy Kazimierz. W rankingu
Sanktuarium ,,wrécito” do podobnego poziomu co w roku 2003 (wtedy 9 pozycja). Wysoka
pozycja Sanktuarium w ubieglym roku byla zapewne zwiazana z reakcja na $mieré¢ Ojca
Swietego Jana Pawta II.

W przypadku Wawelu widoczna jest duza dysproporcja w zakresie odpowiedzi twierdzacych
pomigdzy go$émi z kraju i zagranicy. Niski wskaznik odwiedzin Wawelu wsérdd gosci z Polski
zwigzany jest zapewne ze sygnalizowanymi przez nich przy réznych okazjach, zbyt
wygorowanymi cenami za zwiedzanie poszczegoélnych obiektow na wzgorzu wawelskim.
Bardzo duza zmiana w rankingu (na plus) w stosunku do ubieglego roku nastapita
w odniesieniu do Kazimierza religijnego — zdecydowanie wzrosto zainteresowanie obiektami
sakralnymi tej dawnej dzielnicy zydowskie;.

Zdecydowanie czgsciej wymieniang przez gosci krajowych atrakcja turystyczna w Krakowie
w stosunku do respondentéw zza granicy jest kultura i rozrywka.

A Respondent mogt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca.
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Atrakcje poza Krakowem odwiedzane przez respondentow

Tabela 54. Atrakcje odwiedzane przez gosci poza Krakowem w 2006 r. — rozklad procentowy i ranking14

ATRAKCJA Kraj | Zagranica Pozycja
w rankingu
Wieliczka 9,4% 25,3% 1
Oswigcim (obdz koncentracyjny) 3.2% 15,3% 2
Zakopane — Tatry 3,6% 8,4% 3
Wadowice (dom Jana Pawta II) 3,3% 3,3% 4
Kalwaria Zebrzydowska (drozki) 2,7% 2,0% 5
Ojcow (Pieskowa Skata, Szlak Orlich Gniazd) 2,2% 1,5% 6
Czestochowa 1,0% 1,8% 7
Warszawa 0,4% 1,9% 8
Inne kategorie (miejscowosci i inne nie wymienione) 2,2% 0,6% 9
Niepotomice 1,4% 0,9% 10
Sptyw Dunajcem (Czorsztyn, Niedzica i in.) 0,5% 1,2% 11
Wroctaw 0,2% 1,1% 12
Kryspinow 0,9% 0,4% 13
Krynica Zdrdj 0,4% 0,5% 14
Bochnia 0,3% 0,2% 15
Stowacja 0,5% 0,1% 16
Nowy Wisnicz 0,3% 0,0% 17
Gdansk 0,1% 0,1% 18
spotkanie z sacrum (sanktuaria, ko$cioty, nabozenstwa i in.) 0,1% 0,1% 18
imprezy kulturalne (koncerty, festyny, wystgpy zespotow i in.) 0,0% 0,1% 19
spa (pijalnie, parki zdrojowe, wody mineralne i in) 0,1% 0,0% 19
zamki 0,0% 0,1% 19
Zakopane — spotkanie z sacrum (sanktuaria, koscioly i in.) 0,1% 0,0% 19
Cigzkowice (Skamieniate Miasto) 0,0% 0,0% 20
Nowy Sacz (skansen, muzeum Nikifora i in) 0,1% 0,0% 20
gastronomia (restauracje, karczmy, winoteki i in) 0,0% 0,0% 20
obiekty kultury (teatry, galerie, muzea, skanseny i in) 0,1% 0,0% 20
osrodki rekreacji (baseny, sankostrada, korty tenisowe i in.) 0,0% 0,0% 20
przyroda (gory, klimat, krajobraz, lasy i in) 0,1% 0,0% 20
Zakopane — Krupowki 0,1% 0,0% 20
Zakopane — skocznie narciarskie 0,0% 0,0% 20

Zrodto: Opracowanie wlasne

Odwiedzajacy Krakow, poza miastem, najczesciej, jak z reszta co roku, wymieniali: Wieliczke
(kopania soli), Oswigcim (oboz koncentracyjny Auschwitz — Birkenau) oraz Zakopane
z Tatrami.

W biezacym roku jak to juz obserwowano w roku poprzednim jako atrakcje turystyczne poza
Krakowem pojawily si¢: Kalwaria Zebrzydowska, Wadowice, Czgstochowa, co niewatpliwie
jest zwiazane z osoba Ojca Swigtego Jana Pawta II.

Rozktad przestrzenny wymienianych atrakcji nie jest zaskoczeniem — sa to state szlaki
turystyczne, a same atrakcje czg¢sto taczy sig razem w ofertach proponowanych turystom.

" Respondent mogt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca.
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Czego brakowalo gosciom podczas pobytu w Krakowie

Tabela 55. Braki wskazywane przez respondentow podczas pobytu w Krakowie w 2006 r.
— rozklad procentowy i ranking

ASPEKT Kraj | Zagranica Pozycja
w rankingu
niczego 40,2% 52,2% 1
czas 16,5% 7,8% 2
pozostate (rozne) 9,1% 8,3% 3
pieniadze 10,3% 1,6% 4
nie wiem 2,6% 5,4% 5
towarzystwo (rodzina, znajomi) 5,1% 3,7% 6
pogoda 3,7% 3,6% 7
komunikacja (drogi, nawierzchnia, dojazdy itp.) 4,0% 2,7% 8
obshluga i informacja turystyczna, w tym jezyki obce 0,4% 3,5% 9
cisza 1,9% 2,0% 10
mata architektura (kosze, tfawki itp.) 1,7% 1,9% 11
samochod (wypozyczalnia, skuter itp.) 1,1% 1,9% 12
oferta kulturalna i rozrywkowa 1,9% 1,4% 13
toalety (czysto$¢, nicodplatnos¢ za korzystanie itp.) 1,8% 1,5% 13
bezpieczenstwo 0,5% 1,2% 14
czystos¢ 0,8% 1,0% 14
wyposazenie techniczne (bankomaty, Internet) 1,1% 0,9% 14
gastronomia (rodzime potrawy, jako$¢ potraw itp.) 0,5% 1,1% 15
centrum — dojazd, lokalizacja hotelu itp. 1,0% 0,4% 16
obiekty rekreacji 0,2% 0,5% 17
sklepy 0,7% 0,2% 17
zyczliwo$¢ 0,1% 0,3% 18

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jako podstawowy mankament swoje pobytu w Krakowie, respondenci zdecydowanie
najczesciej wskazywali, ze niczego im nie brakowato. Na pozycje od 1 do 7 w rankingu
w zasadzie zarzadzajacy miastem nie maja zadnego wplywu. Kolejne dwa braki (komunikacja
1 obstuga ruchu turystycznego) w stosunku do roku ubieglego nieznacznie obnizyly swoje

wskazniki.

Duze dysproporcje pomigdzy wskazaniami w odpowiedziach gosci z kraju 1 zagranicy odnosily
si¢ szczegolnie do braku czasu i pienigdzy. Tutaj zdecydowanie nizsze wskazniki odnotowano

wsrod turystow zagranicznych. Krakéw jest dla turystow miastem stosunkowo drogim.

Pozytywne aspekty pobytu w Krakowie

Tabela 56. Pozytywne aspekty pobytu w Krakowie w 2006 r. — rozklad procentowy i ranking

POZYTYWNE ASPEKTY Kraj | Zagranica | Lo&Y<ia
w rankingu
atmosfera miejsca (klimat miejsca) 19,7% 19,9% 1
mieszkancy (goscinno$é, zyczliwosé, uprzejmosc, otwartose) 9,2% 19,1% 2
architektura (zabytki, historia, obiekty kultury) 9,3% 17,6% 3
nic 17,8% 12,1% 4
gastronomia (potrawy i obiekty) 4,7% 5,1% 5
atrakcyjnos$¢ turystyczna miasta (oferta ogolnie) 5,4% 4,4% 6
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POZYTYWNE ASPEKTY Kraj | Zagranica | Lo&ia
w rankingu

rozrywka i imprezy kulturalne 7,2% 3,3% 7

pogoda 3,7% 3,4% 8

ceny 0,6% 4.9% 9

spotkania towarzyskie (rodzina, znajomi i in) 2,4% 1,4% 10
informacja i obstuga turystyczna (oznakowanie) 1,1% 1,9% 11
inwestycje 1,9% 1,4% 12
baza hotelowa 1,6% 1,1% 13
sklepy (zakupy) 2,6% 0,5% 14
czystos¢ 0,8% 1,1% 15
przyroda, tereny zielone 0,9% 1,0% 16
spotkanie z sacrum 0,9% 0,9% 17
bezpieczenstwo 0,7% 0,6% 18
dojazd 0,8% 0,5% 18
pozostate 0,6% 0,5% 19
cisza 0,7% 0,4% 20

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W biezacym roku wsrod pozytywnych aspektow pobytu w Krakowie mozna zaobserwowaé
niepokojaco wysoki wskaznik (wzrost o 10 pozycji rankingowych) odpowiedzi ,,nic” (dotyczy
to zaréwno odwiedzajacych krajowych jak i1 zagranicznych). Pozostate aspekty wskazywane
przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w stosunku do lat poprzednich zmienity si¢
nieznacznie. Od kilku lat trzy pierwsze pozycje sa takie same.

Okres$lajac powody szczegdlnego zadowolenia turysci koncentruja swoja uwage na wrazeniach
estetycznych 1 emocjonalnych, jakie wynosza z catego pobytu w Krakowie. Poszczegdlne
wydarzenia, obiekty czy ustugi sa postrzegane raczej jako dodatkowe wartosci zwigzane
z pobytem w miescie, wpltywajac jedynie na ogdlny poziom zadowolenia.

W 2006 r. po raz pierwszy pojawity si¢ nastepujace kategorie: uroda Polek, europejskos¢
Krakowa (migdzynarodowy charakter miasta) oraz pamig¢ o Janie Pawle II.

Negatywne aspekty pobytu w Krakowie wskazane przez respondentéw

Tabela 57. Negatywne aspekty pobytu w Krakowie w 2006 r. — rozklad procentowy i ranking

ASPEKT Kraj Zagranica Pozycja
w rankingu
nic 28,8% 41,2% 1
komunikacja (dojazd, parkingi, remonty drog, nawierzchnie i in.) 18,9% 14,9% 2
inne (r6zne) 11,9% 9,6% 3
brud 4,9% 5,8% 4
tlok, hatas, kolejki 6,1% 5,0% 5
korki na ulicach 7,0% 4,5% 6
ceny 11,7% 1,9% 7
margines spoteczny (biedacy, zebracy, bezdomni, pijacy itd.) 3,5% 6,0% 8
arogancja (chamstwo, chuliganstwo, kradzieze, blokersi i in.) 4,9% 3,8% 9
pogoda 2,6% 2,7% 10
toalety publiczne 2,6% 2,7% 11
Jjezyki obce (nieznajomos¢, napisy obcojgzyczne i in) 0,4% 3,0% 12
informacja turystyczna (oznakowanie) 1,9% 2,1% 13
transport lokalny 1,7% 1,8% 14
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ASPEKT Kraj Zagranica Pozyc.ja
w rankingu
obshuga turystyczna (hotele, gastronomia, biura turystyczne) 1,4% 2,0% 15
czas 1,9% 0,8% 16
bezpieczenstwo 0,6% 0,7% 17
kultura (wydarzenia, instytucje, obiekty) 0,8% 0,6% 18
Internet (dostgpnosc) 0,6% 0,5% 19
dworzec PKS/PKP, lotnisko 0,7% 0,2% 20

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanie wyzsze wskazniki niz w roku ubieglym dotyczyty braku negatywnych odczué
z pobytu w Krakowie. Wzroslo rowniez niezadowolenie z komunikacji wewnatrz miasta. Jest
to niewatpliwie zwiazane z wyjatkowo duza liczba w 2006 r. remontdéw i przebudéw waznych
weztow komunikacyjnych miasta. Nieco spadia negatywna ocena obstugi ruchu turystycznego
(o 6 pozycji w rankingu).

Uzyskanie opinii gosci odwiedzajacych Krakow na temat negatywnych aspektow pobytu,
stanowi bardzo wazna informacje dla Wtadz Miasta czy oséb/instytucji przygotowujacych
ofertg turystyczna Krakowa. Uzyskane wyniki, co potwierdza najwyzszy procent odpowiedzi
,»hic”, wskazuja na stosunkowo niski odbidr negatywnych wrazen z pobytu w miescie.

Nadal bardzo negatywnie odbierane przez go$ci jest zachowanie niektorych osob, w tym
szczegolnie — nachalnos¢ zebrakdw, bezdomnych czy zlodziejstwo i chuliganstwo.

W 2006 r. w doniesieniu do roku 2005 stosunkowo rzadko (ponizej 1% wskazan) wsrod

negatywnych aspektow pojawialo si¢: bezpieczenstwo, kultura (wydarzenia, instytucje,
obiekty), dworzec PKS/PKP, lotnisko oraz bankomaty i karty kredytowe.

Potencjalne atrakcje znajdujace si¢ w kregu zainteresowan respondentow

Tabela 58. Potencjalne atrakcje znajdujace si¢ w kregu zainteresowan respondentow w 2006 r.
— rozklad procentowy i ranking

ASPEKT Kraj Zagranica Pozyc.J 2
w rankingu

nie wiem 12,6% 20,1% 1
zwiedzanie (ogodlnie, zabytki i in.) 9,0% 11,5% 2
rozrywka ogolnie (imprezy, koncerty i in.) 10,6% 8,4% 3
kultura (spektakle, instytucje — teatr, filharmonia, opera i in.) 10,9% 7,0% 4
pozostate 8,4% 3,0% 5
centra rozrywki (kluby, puby, dyskoteki, kino i in.) 6,9% 3,4% 6
Wawel 7,1% 3,2% 7
Stare Miasto (Rynek Gtowny, Barbakan, Sukiennice, zabytkowe 4,6% 4,4% 8
budynki UJ, Dom Dtugosza, Patac Potockich i in. w obrgbie plant)

gastronomia 4,2% 3,4% 9
muzea, galerie (ekspozycje) 4,9% 2,8% 10

te same 2,4% 3,4% 11
Wieliczka (kopalnia soli) 2,2% 2, 7% 12
Kazimierz (cmentarze zydowskie, synagogi) 3,4% 1,9% 13
wypoczynek 2,7% 2,1% 14
wycieczki 0,9% 2,5% 15
Zakopane (Tatry) 1,3% 2,1% 16
koscioty (Bazylika Mariacka, Sanktuarium Bozego Milosierdzia i in.) 1,6% 1,3% 17
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ASPEKT Kraj | Zagramica | LoZ¢i®
w rankingu
miejsca wypoczynku (zoo, ogrod botaniczny, kopce i in.) 2,7% 0,7% 17
Oswigcim, Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska 0,7% 1,6% 18
sport (baza, imprezy) 2,3% 0,6% 19
spotkanie z sacrum 1,6% 0,9% 20

Zrodto: Opracowanie wlasne

Najczgsciej udzielona odpowiedZ przez respondentow na pytanie 22 ankiety (dotyczace
potencjalnej oferty), czyli ,,nie wiem” — potwierdza wcze$niejsze rozwazania o braku
zréznicowania 1 nowej oferty turystycznej przyjazdowej do Krakowa. Tury$ci bedac
w Krakowie nie wiedza co moga jeszcze zobaczy¢ np. podczas nastgpnego pobytu w miescie!
Jest to bardzo niekorzystna sytuacja, gdyz tury$ci nie bgda widzie¢ sensu ponownego
przyjazdu do miasta.

Generalnie odwiedzajacy sa zainteresowani oferta rozrywkowa, kulturalna, gastronomiczna,
w tym ponownie chcieliby zwiedzi¢ miasto i jego poszczegélne gléwne zabytki. Po raz
pierwszy w tym roku (aczkolwiek na dalszej pozycji) pojawita si¢ oferta zwiazana z turystyka
zdrowotng (w oparciu o uzdrowisko w Swoszowicach oraz ushugi zwiazane z odnowa
biologiczna).

Czy odwiedzajacy poleci Krakow swoim znajomym?

Rysunek 74. Deklaracja polecenia Krakowa znajomym wg badan ankietowych w 2006 r.

zagraniczni

krajowi 91,35
L L L L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otak B nie OO nie wiem O brak informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 59. Deklaracja polecenia Krakowa znajomym z podzialem
na odwiedzajacych krajowych i migdzynarodowych w 2006 r.

DEKLARACJA |krajowi zagraniczni
% %
tak 91,35 91,7
nie 0,28 0,19
nie wiem 8,37 8,02
brak informacji 0,0 0,09

Zrodto: Opracowanie wlasne

Podobnie jak w roku ubieglym ogdélna ocena pobytu w Krakowie zardwno przez
odwiedzajacych krajowych jak i zagranicznych jest bardzo wysoka. Bez osmiu procent osob
niezdecydowanych, wszyscy go$cie zagraniczni poleca Krakéw swoim znajomym. Podobnie
pozytywna odpowiedz udzielili w roku 2006 turysci krajowi — 91,35%. Jak wida¢ roznice sa
nieznaczne.

Tak wysoka gotowos¢ przekazywania pozytywnej informacji o miescie jest kluczem
do sukcesu tak promocji jak i recepcji miasta i jest jednym z przyczynkéw do ugruntowywania

opinii o jej niepowtarzalnej atmosferze.

Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez gosci przebywajacych w miescie
w 2006 r.

Tabela 60. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez gosci przebywajacych w miescie w 2006 r.

DEKLARACJA |kraj zagranica
% %

na pewno tak 71,2 54,7
raczej tak 27,1 35,4
raczej nie 0,6 8,3
na pewno nie 0,2 1,5
brak informacji 1,0 0,1
RAZEM 100,0 100,0

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Ogolnie mowiac sa to bardzo dobre wyniki, zwlaszcza z punktu widzenia utrzymania statych
klientow, jednoczes$nie nalezy zaproponowaé oferte dla turystow ponownie odwiedzajacych
Krakow.
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Tabela 61. Zamiar ponownego przyjazdu do Krakowa ze strony odwiedzajacych zagranicznych,
z uwzglednieniem podzialu na osoby z polskimi korzeniami (badania z roku 2006).

DEKLARACJA
PRZYJAZDU na na
raczej | raczej Brak Odpowiedz .

POLSKIE pewino tak nie PEWNO | dpowiedzi | pominigta R
POCHODZENI tak L
RODZINY
tak 51% 41% 7% 1% 0% 0% 100%
nie 31% 58% 9% 2% 0% 0% 100%
Brak odpowiedzi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Odpowiedz pominigta | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Podobnie jak w roku ubiegtym 51%, obcokrajowcow polskiego pochodzenia zadeklarowato
che¢ ponownego przyjazdu do Krakowa. Raczej tak — odpowiedziato 41 % oséb z polskimi
korzeniami. Lacznie daje to wysoka warto$¢ 92%, co wskazuje na korzystny wizerunek
Krakowa w tej grupie respondentow. Niemniej jednak podobne wrazenie (pozytywne
sprzgzenie zwrotne) notujemy u obcokrajowcow bez polskich ,korzeni”. ,,Na pewno TAK”
(deklaracja powrotu do Krakowa) w tej grupie respondentéw osiagnglo wynik powyzej 30%
udziatow, ,raczej TAK” (reakcja mniej emocjonalna, ale wydaje si¢ przez to bardziej
wiarygodna), 58% co w sumie daje 89% obcokrajowcdéw chcacych przyjecha¢ do Krakowa bez
bagazu i kotwicy ,,sentymentow’” narodowych.
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Whnioski 7 badan w 2006 r

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

19.

Niewatpliwie nowym zjawiskiem w Krakowie jest, na razie nieznaczny, sygnat
ozywienia w miescie krajowego ruchu turystycznego. Indeks dynamiki w tym
segmencie rynku turystycznego jest wyzszy od wielkos$ci tego wskaznika z poprzednich
dwoch lat.

Za wyjatkiem okresu zimowego (listopad-luty) - w pozostatych miesiacach wielkos$¢
zagranicznego ruchu turystycznego w m. Krakowie przekracza wielko$¢ krajowego
ruchu turystycznego. Najwigksze rdznice na korzy$¢ turystow zagranicznych maja
miejsce w miesigcach lipiec - wrzesien z kumulacja w sierpniu.

W miesiagcach zimowych (XI-II) w ostatnich dwodch latach nastepuje stopniowe
wyrdwnanie si¢ krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

Zjawisko sezonowosci w Krakowie ma charakter trwaly — w analizowanym okresie
praktycznie nie ma zadnych tendencji ani do spadku ani do wzrostu sezonowosci.
Analiza wskaznikow udziatow wykazuje, ze $rednio biorac w ostatnich 6 latach w m.
Krakowie w drugich 1 trzecich kwartatach wyraznie przewazal ruch turystow
z zagranicy, natomiast w pierwszych i czwartych kwartatach do Krakowa wigcej
przyjezdzato turystow krajowych.

Daje si¢ zauwazy¢ wysoka sezonowos¢ polegajaca na wigkszym ruchu turystycznym
w drugich i trzecich kwartatach kazdego roku oraz odpowiednio nizszym natg¢zeniem
ruchu w pierwszych i czwartych kwartatach.

Dla prawie 90% odwiedzajacych krajowych trafia bezposrednio do Krakowa
co oznacza, ze miasto jest dla odwiedzajacych krajowych destynacja docelowa.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze dominujaca grupa o0sob
odwiedzajacych Krakoéw to przede wszystkim: mieszkancy duzych miast, w wieku 32-
73 lat, z wyksztalceniem wyzszym lub $rednim, aktywni zawodowo i o dobrej lub
Sredniej sytuacji materialne;j.

Wysoki wskaznik przyjazdow odwiedzajacych zagranicznych dociera do Krakowa
bezposrednio z miejsca zamieszkania, co jest bardzo dobrym prognostykiem dla tego
segmentu strumienia ruchu turystycznego.

Nalezy przesledzi¢ w nastgpnych badaniach skad (z jakich krajow 1 miast
tranzytowych) docieraja do Krakowa mieszkancy Niemiec i Wielkiej Brytanii.
Wyraznie wida¢ odwrotng tendencj¢ w dlugosci pobytow w Krakowie odwiedzajacych
krajowych — pobyty krotkie i obcokrajowcow — pobyty dtuzsze.

Gléwnym deklarowanym celem przyjazdu do Krakowa, tak przez Polakow jak
1 obcokrajowcéw jest zwiedzanie zabytkéw i  wypoczynek. Z analizy sposobow
spedzania czasu w Krakowie wynika, ze cele te w duzej mierze sa realizowane
Wyraznie rysuje si¢ tendencja wzrostowa przylotdow turystdow zagranicznych
do Krakowa.

Sposob spedzania czasu w Krakowie preferowany przez turystow w 2006 r. Jest
typowy dla turystyki wielkich miast — poznawania poprzez przebywanie w miescie.
Wzrosto zainteresowanie oferta krakowskich muzeow.

. Oferta gastronomiczna i rozrywkowa stanowi istotny produkt turystyczny Krakowa.
17.
18.

Wzrosta liczba spotkan ze znajomymi w sposobie spedzania czasu.

Oferta krakowskich klubow, pubdéw 1 dyskotek trafia na dobry odbior turystow
z Wielkiej Brytanii.

Analizujac zmiany pojawiajace si¢ w ocenie dokonywanej przez turystow oferowanych
ustug w Krakowie mozna przyja¢, ze wypracowana pozycja miasta na rynku
turystycznym, wzrost cen, wzrost dlugosci pobytu wpltywa na bardziej obiektywna
1 surowa ocenc.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

Pomimo utrzymujacej si¢ wysokiej oceny oferty Krakowa, nalezy pamigtaé
o podnoszeniu zakresu i jako$ci §wiadczonych ustug w celu utrzymania pozycji miasta
na mig¢dzynarodowym i krajowym rynku turystycznym.

Pomimo realnego wzrostu cen w opinii turystow zagranicznych i krajowych ich poziom
jest odpowiedni do standardu §wiadczonych ustug.

Opina dotyczaca poziomu cen w stosunku do $wiadczonych uslug moze wynika¢
z lepszego rozpoznania oferty przeprowadzonego przed przyjazdem do Krakowa.
Wykorzystanie oferty ustlug przewodnickich i1 pilotazowych pozostaje na stalym
poziomie.

Turys$ci zagraniczni, bez wzgledu na to z kim odbywaja podroz w 2006 roku
w podobnym procencie korzystali z ustug przewodnikéw lub pilotow.

Odwiedzajacy krajowi i zagraniczni tacza pobyt w Krakowie ze znanymi atrakcjami
turystycznymi w wojewodztwie matopolskim oraz w Polsce.

Od kilku lat czotdéwka miejsc wskazywanych przez respondentow, ktore odwiedzili
lub zamierzaja odwiedzi¢ jest bardzo podobna i1 odnotowuje si¢ nieznaczne
przesunigcia w rankingu (Wieliczka, Oswigcim, Zakopane, Wadowice).

Nalezy wzmocni¢ pozycje Krakowa na trasach turystycznych go$ci zagranicznych
po Europie Srodkowej (Praga, Wieden, Budapeszt).

Rozktad atrakcji w Krakowie wskazanych w biezacym roku przez respondentéw jest
podobny do roku ubieglego.

Czolowke zapadajacych w pamigei gosci atrakcji turystycznych, stanowia obiekty
sakralne, kultura, rozrywka i gastronomia.

Wazrasta zainteresowanie Kazimierzem.

Wigksze  zainteresowanie  obiektami  muzealnymi  Krakowa  odnosi  si¢
do odwiedzajacych zagranicznych. Niepokojacy jest spadek zainteresowania Wawelem
ze strony Polakow.

Odwiedzajacy krajowi i zagraniczni korzystaja ze stosunkowo niewielkiej oferty
turystycznej, zwlaszcza rézne miejscowosci wojewodztwa matopolskiego.
Zdecydowanie dominuja znane, sztandarowe szlaki turystyczne.

Od kilku lat jedynie nieznacznie zmieniaja si¢ wskazania dotyczace zaobserwowanych
przez turystow brakow podczas pobytu w miescie.

Gtowne braki w ofercie 1 podczas pobytu w Krakowie nie sa zalezne od samych
wlodarzy miasta. Sa one zwiazane z aspektami spotecznymi, $rodowiskiem
przyrodniczym lub sytuacja ekonomiczna (zwtaszcza Polakow).

Nalezy zwroci¢ uwage na ofert¢ dodatkowa (produkt turystyczny poszerzony) —
szczegoOlnie na ofertg kulturalna, rozrywkowa 1 rekreacyjna.

Zdecydowanie zauwazalny jest brak zroznicowania w ofercie turystycznej
przyjazdowej do Krakowa. Turysci zaczynaja nie mie¢ co robi¢ w Krakowie (nie sa
w por¢ wprowadzane na rynek nowe produkty turystyczne). Zaczynaja obojgtnie
podchodzi¢ do oferty i swojego pobytu w Krakowie.

Nalezy wzmocni¢ w kampaniach promocyjnych przekaz o europejskim charakterze
Krakowa (w tym w odniesieniu do kultury i dziedzictwa Europy Srodkowe;).

Ogolny obraz Krakowa jako miejsca recepcji turystycznej jest stosunkowo dobry.
Turysci bardzo zZle odbieraja przebudowy w systemie komunikacyjnym miasta. Krakow
jest zattoczony — pozadane sa wszelkie inwestycje udrazniajace system komunikacji
wewngtrzne;.

Krakéw jest postrzegany jako miejsce bezpieczne. Nalezy jednakze niwelowad
nachalno$¢ marginesu spotecznego m.in. Poprzez zapewnienie ochrony obiektow
turystycznych (w tym gastronomicznych!).
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42.

43.

44,

45.

46.

Odpowiedzi udzielone przez respondentdw na powyzsze pytanie sa bardzo istotne
dla instytucji promujacych miasto z punktu widzenia przygotowania oferty turystycznej
w przysztosci. Niestety rozktad odpowiedzi uzyskanych w toku badan w biezacym roku
wskazuje na brak nowych produktow turystycznych w ofercie miasta, co przy braku
reakcji ze strony lokalnej branzy turystycznej w niedtugim czasie moze spowodowac
spadek liczby turystow w miescie.

Zauwazalna jest szczegélnie staba znajomos$¢ szerszej oferty turystycznej Krakowa
(niestandardowej) wsrod odwiedzajacych zagranicznych.

W budowie nowych produktow turystycznych nalezy zwrdci¢ uwage szczegdlnie
na ofertg kulturalna (nowe trendy np. wykorzystanie obiektow poprzemystowych) oraz
rozrywkowa (duze koncerty znanych migdzynarodowych gwiazd).

Odwiedzajacy zagraniczni zar6wno Ci z polskimi korzeniami, jak i1 Ci nie zwiazani
bezposrednio z Polska, zadeklarowali (ok. 90%) che¢ ponownego przyjazdu do miasta.
Podobnie jak w latach poprzednich ogdlna ocena pobytu w Krakowie jest bardzo
wysoka.
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