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Ruch turystyczny 
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Co najbardziej podobało się w Małopolsce

Deklaracja ponownego przyjazdu do Małopolski
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Badania zrealizowane przez 
Małopolską Organizację Turystyczną 

dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego,
Departament Turystyki  

Koncepcja badawcza, metodyka badań, 
analiza, opracowanie wyników: 

prof. WSTiE dr Krzysztof Borkowski PhDr - 
red. nauk. Kierownik projektu

prof. dr hab. Tadeusz Grabiński
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn

mgr Leszek Mazanek
dr Bożena Alejziak

Koordynator z ramienia MOT: 
Katarzyna Halz-Żurowska

 Opracowanie graficzne: 
Kinga Sienkiewicz 

zdjęcia: archiwum MOT

Projekt sfinansowano z budżetu Województwa Małopolskiego

Wskaźnik Net Fear Score dla Małopolski w 2021 roku

kraj 69,2%

79,6%

18,2%

11,4%

12,5%

7,2%

71,2% 17,1% 11,5%

56,7%

45,1%

59,7%

poziom lęku

zagranica

ogółem

1 2 5 NFS

Średnie oceny oferty turystycznej
Małopolski w opinii odwiedzających

Dworzec kolejowy

Agroturystyka

Lotnisko

Atrakcje turystyczne

Oferta letnia

Życzliwość

Przewodnicy

Czystość

Taxi

Parkingi

Internet
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4,17
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4,16
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4,12
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3,60

3,16

Toalety3,12
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Gastronomia

Rekomendacja Małopolski znajomym: Net Promoter Score
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Wskaźnik NPS
dla odwiedzających:

krajowych

zagranicznych

ogółu

63,1%

66,3%

64,2%

0-6 krytycy 7-8 pasywni 9-10 promotorzy

Rozmiary ruchu turystycznego w Małopolsce w 2021 roku

turyści krajowi   

turyści zagraniczni

odwiedzający jednodniowi krajowi

odwiedzający jednodniowi zagraniczni

odwiedzający ogółem

Szacunkowa liczba gości odwiedzających  Małopolskę 
w latach 2009-2021

liczba 
odwiedzających

odwiedzający krajowi

odwiedzający zagraniczni

13 000 000
12 000 000
11 000 000
10 000 000

9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5 000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
1 000 000

0
2009     2010    2011    2012      2013     2014    2015     2016     2017    2018     2019     2020     2021  

14 000 000
15 000 000
16 000 000
17 000 000

18 000 000

-13,3%

-13,6%

-10,4%

Struktura przyjazdów cudzoziemców do Małopolski 
w 2021 roku według wybranych państw

19,1%

14,9%

Wielka Brytania

Francja

Holandia

8,6%Hiszpania

8,2%Włochy

Niemcy

Czechy
Irlandia
Ukraina
Słowacja
Grecja
Dania
Słowenia
Węgry
Litwa
Szwecja
Portugalia
Kenia
USA
Turcja
Chile
Izrael
Norwegia

5,8%
3,9%
3,8%
3,7%
3,3%
2,5%
0,8%
0,6%
0,5%
0,5%
0,4%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

12,1%

10,7%

Struktura przyjazdów Polaków do Małopolski z miejsca 
zamieszkania, według województw w 2021 roku 

poniżej 2%
2,1-10%

powyżej 20%

Odsetek
odwiedzających

24,4%

26,7%

10,8%
3,6%

4,1%

4,8%

2%

0,5%

2,7%

1,7%

1,6%

1,9%

1,5%

3,6%

4,2%

Małopolskie 5,9%
Podkarpackie

Lubelskie

Świętokrzyskie
Śląskie

Dolnośląskie

Opolskie

Lubuskie
Wielkopolskie

Mazowieckie

Podlaskie

Warmińsko-Mazurskie

Kujawsko-
Pomorskie

Łódzkie

Pomorskie

Zachodnio-
pomorskie

10,1-20%

odwiedzający 
Małopolskę

ogółem

13 320 000

Turyści
krajowi
8 100 000

Turyści
zagraniczni

1 100 000

Odwiedzający 
jednodniowi 

krajowi
3 930 000

Odwiedzający jednodniowi 
zagraniczni

190 000

Genius 
Loci

Górskie szlaki 
turystyczne

Kraków Przyroda, 
natura, cisza  

i spokój

Baseny 
geotermalne

Atmosfera 
miejsca

Krajobrazy Pustynia 
Błędowska

Oferta 
turystyczna 

regionu

Ojcowski
Park 

Narodowy

Energylandia

      14,8% 14,7%            9,7%    7,2%                6,9%              6,9%                6,2%                5,1%                4,8%                3,6%



Porównanie wydatków odwiedzających zagranicznych przed przyjazdem do Małopolski
i w trakcie pobytu w Małopolsce.

goście hotelowi ogółem

0%

Struktura procentowa turystów 
nocujących w Małopolsce w 2021 r.
w hotelach wg kategorii

HOTEL

kategoria hotelu

34,3%

2,7%

33,3%

1,6%

bez określenia 
kategorii

28,1%

Środki transportu wykorzystywane 
podczas przyjazdu do Małopolski w 2021 roku

Istotne cele przyjazdu odwiedzających Małopolskę w 2021 roku

Średnie kwoty wydatkowane przez odwiedzających 
Małopolskę w 2021 roku w zł na osobę 
wg wybranych państw

Włochy
Czechy
Irlandia
Ukraina

Słowacja
Dania

PRZED  PRZYJAZDEM 
DO MAŁOPOLSKI

PODCZAS POBYTU 
W MAŁOPOLSCE

kraj

większe wydatki mniejsze wydatki

359 zł 495 zł

642 zł

578 zł

375 zł

328 zł196 zł

718 zł

726 zł

669 zł

279 zł

719 zł

Szacunkowe wpływy Małopolski 
z turystyki w 2021 roku 

wyniosły

10,81 
mld

zł

3

odwiedzający krajowi

odwiedzający zagraniczni

odwiedzający krajowi

odwiedzający zagraniczni

36,6%

15,4%
24,6%

2,6%

4,5%
6,5%

3,6%
8%

4,2%
1,1%

12,3%

zwiedzanie zabytków 
17,3% 

ogółem

poznanie walorów przyrody 
10,3% 

wypoczynek
32,3%

rozrywka
7,8%

2,7%cel religijny
3,5%

4%
2,5%

odwiedziny znajomych
4,5%

5,3%
17,2%

cel zdrowotny
3,6%

3,4%
4,6%

odwiedziny miejsc rodzinnych
3,6%

turystyka aktywna
3,6%

odwiedziny krewnych
4,9%

samochód
55,4%

samolot
14,4%

autobus regularny
8,1%

Długość pobytu odwiedzających Małopolskę w 2021 roku Krotność przyjazdu do Małopolski

  do 3 godz.        1 dzień                1 noc              2-3 noce          4-7 nocy        8-14 nocy       >15 nocy
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pociąg
12,5%14,1%

12,1%

37,5%

6,7%

38% 0,8%

0,8%

4,4%

1,7%

1,1%

5,4%

3,5%

3,2%

1,9%

61,2% 65,9%

45,6%

46,2%

62,4%

67,3%

56,3%

57%

35,4%

55,5%

43,5%

61,4%

54%

62%

44,1%

48,8%

68,6%

50,1%

52%

55,7%

34,2%

44,3%

36,9%

48%

50,5%

27,9%

44,8%

Ocena wysokości cen w stosunku 
do jakości świadczonych usług 
dokonana przez turystów odwiedzających
Małopolskę w 2021 roku

noclegi

gastronomia

teatr, kino

przewodnicy

transport lokalny

taxi

imprezy kulturalne

baza sportowo-rekr.

kluby, dyskoteki

atrakcje turystyczne

parkingi

ogółem

ODWIEDZAJĄCY KRAJOWI ODWIEDZAJĄCY ZAGRANICZNIceny wg kategorii

50,6%

37,1%

31,7%

25%

17,4%

45,1%

2,1%

3,8%

16,6%

1%

18,7%

19,5%

4,8%

1%

cena wysoka cena odpowiednia cena niska

0,9%50,3%

32%

39,7%

18,9%

8,5%

80,1%

25,6%

29,1%

594 zł630 zł

Wielka Brytania
Niemcy
Francja

Holandia
Hiszpania

592 zł601 zł

757 zł573 zł

725 zł544 zł

751 zł520 zł

40,1%

23,9%

14,5%

21,1%

7,6%

8,9%

11%

2,2%

15,7%

6,3%

14,3%

7,1%

29,7%

31,6%

49,5%
hotel
43,3% 

apartament
20,3% 

u znajomych
24% 

zakład
uzdrowiskowy
4,9% 

pensjonat
12,9% 

hostel  
10,7% 

dom wycieczkowy
8,4% 

u rodziny
26,2% 

HOTEL

Miejsce zakwaterowania turystów podczas pobytu w Małopolsce w 2021 r.

ogółem

30,9%

15,9%

60,9% 37,3%

44,7% 53% 2,3% 9,3%32,8% 57,9%

0,7%34,4% 64,9%1,8%

      1 raz                2 raz                 3-5 raz          6 raz i więcej
NOWICJUSZ   BUMERANG   KONESER         BYWALEC 
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Średnie kwoty wydatkowane przez 
odwiedzających Małopolskę w 2021 roku

560 zł 
na osobę
przed przyjazdem 
do Małopolski

ODWIEDZAJĄCY
 KRAJOWI

ODWIEDZAJĄCY 
ZAGRANICZNI

640 zł 
na osobę
podczas pobytu 
w Małopolsce

449 zł 
na osobę

przed przyjazdem 
do Małopolski

370 zł 
na osobę

podczas pobytu 
w Małopolsce

5%
5,8%

2,9%

10,6%

25,4%

32,5%

25,3%

2,8%
0,5%

26,7%

22% 21,8%

29,5%

17,2%

3,7%
0,8%

24,9%
23,6%

26,4% 19,9%

0,7%

53%

20,9%

49,4%

6,1%

20,9%

49,2%

5,1%

20,3%

28,3%

13,9%

4%
1%

wzrost o 9,8%  
w stosunku do 

roku 2020

Średnia kwota wydatku 
dla odwiedzającego krajowego 

819 zł

Średnia kwota wydatku 
dla odwiedzającego zagranicznego 

1 200 zł


