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Ruch turystyczny w Krakowie
w 2018 roku

Analiza poréwnawcza ruchu turystycznego w Krakowie

w pierwszym kwartale 2018 roku na podstawie danych
GUS i badan ankietowych w relacji do danych rocznych
zlat 2014-2017




'S Krakow

W pierwszym kwartale 2018 roku dla Gminy Miejskiej Krakéw
zostat przeprowadzony pomiar ruchu turystycznego w Krakowie
wedtug jednolitej metody badawczej. Staty i systematycznie
prowadzony od 2003 r. monitoring pozwala na coraz lepsze pozna-
nie ruchu turystycznego przyjazdowego do Krakowa. Ponadto
umozliwia prowadzenie analiz poréwnawczych tendencji zacho-
dzacych w branzy turystycznej. Poniewaz Miasto Krakow, byto
i jest pionierem prowadzonych badan ruchu turystycznego, dlate-
go tez, starajac sie zachowac palme pierwszenstwa, przygotowany
zostat Raport Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertéw MOT , Analiza poréwnawcza ruchu turystycz-
nego w Krakowie w pierwszym kwartale 2018 roku na podstawie danych GUS i badan ankietowych
w relacji do danych rocznych z lat 2014-2017", majacy stac sie statym narzedziem oraz podstawg do
stworzenia wtasciwej i poprawnej metodyki badania strumienia ruchu turystycznego w jednej
Z najwazniejszych destynacji turystycznych Polski, jaka jest Miasto Krakow.

Badania wykonano przy pomocy dwdch podstawowych narzedzi: badania typu desk research oraz
wywiady bezposrednie. W tym przypadku doszto do triangulacji badan ilosciowych i jako$ciowych.
Pierwsza grupa narzedzi (badania typu desk research) opierata sie na powszechnie dostepnych
danych. Przede wszystkim byty to dane pochodzace z Banku Danych Regionalnych oraz komunika-
tow, biuletynéw, publikacji elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dostepnych na witrynie
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Dane BRT Krakéw z 2018 z powodu uwzglednienia danych GUS
po imputacji majg ograniczong poréwnywalnosé z poprzednimi latami, dlatego zastosowano poréw-
nanie z latami 2016-2017, kiedy to imputacja danych GUS stata sie faktem. Ponadto w badaniach
wykorzystywano wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje - od pracownikéw szeroko rozu-
mianego sektora turystycznego, przewodnikéw, gestorow atrakcji turystycznych, organizatoréw
ruchu turystycznego, stuzby celnej, Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Balicach. W analizach
wykorzystano ponadto wtasne doswiadczenia, jak réwniez opracowane wczesniej raporty z badan
ruchu turystycznego w Krakowie za lata 2012-2017. W drugiej grupie narzedzi postuzono sie bada-
niem ankietowym. Respondentami byli odwiedzajacy krajowi i zagraniczni przybywajacy do Krako-
wa, tj. turysci (co najmniej z jednym noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktérzy przybyli
w celu turystycznym. Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego wedtug
przygotowanego wczesniej kwestionariusza ankiety, zgodnie z opracowang instrukcjg, szczegdétowo
oméwiong podczas szkolenia ankieteréw. Przyjeto nastepujace zasady:

e wszystkie osoby, z ktorymi przeprowadzano wywiady miaty powyzej 16 lat;

e w przypadku ankietowania rodziny, badaniem obejmowano tylko jednego jej przedstawiciela;

e w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej, badaniem obejmowano co najwyzej dwie

doroste osoby z tej grupy.

Sondaz diagnostyczny przeprowadzono w szesciu turach czasowych po 2 dni, w okresie od stycznia
do marca 2018 r. Badania byty przeprowadzone wedtug rozktadu rownomiernego w ciagu kazdego
miesigca (wszystkie dni tygodnia). Potowa ankiet (wywiaddw) zostata przeprowadzona w obiektach
noclegowych, a druga potowa w najbardziej popularnych atrakcjach turystycznych miasta (lub w ich
poblizu) i miejscach koncentracji podréznych (lotnisko, dworzec). Liste tych miejsc ustalili eksperci na
bazie poprzednich doswiadczen zdobytych w trakcie badan w latach 2003-2017. Obiekty noclegowe,
w ktorych przeprowadzono badanie, zostaty dobrane losowo. Operat losowania ustalono w oparciu
odane GUS z 2017 r., dotyczace wykorzystania obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowania.
Przyjeto tu schemat losowania warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowit rodzaj obiektu
noclegowego. Po wstepnej selekcji merytorycznej i formalnej zebranych formularzy, wyeliminowano
ankiety niespetniajace zatozonych wymogéw jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto 3673
ankiet.
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Turystyka
krajowa
i zagraniczna

9,5% 5,7%

Inne, wybrane:

Holandia 3,3% | Szwecja 226% i Wegry  1,38%
Belgia 2,6% | Norwegia 1,93% | Rosja 1,33%
Irlandia  2,1% | Austria  0,99% | Szwajcaria 1,44%
Czechy 3,37% USA 2,1% Portugalia 1,49%
Stowacja 2,48% i Dania 2,1% | Japonia 0,5%

Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca zamieszkania, wedtug wojewédztw w | kwartale
2018 roku
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Aktywnos¢
turystow

Kazimierz

Galeria
Handlowa

Sanktuarium
w tagiewnikach

Podziemia Rynku
Gtéwnego

Fabryka
Schindlera

Kosciot
Mariacki

Sukiennice Stare Miasto

Istotne cele przyjazdu odwiedzajgcych Krakow w | kwartale 2018 roku
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Poréwnanie odsetka odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych wg gtéwych
celéw przyjazdu

- wiekszy odsetek odwiedzajacych

- mniejszy odsetek odwiedzajacych



Informacje
dotyczace
pobytu

w Krakowie

Miejsce zakwaterowania podczas pobytu
w Krakowie w | kwartale 2018 roku
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Struktura procentowa turystéw nocujacych
w Krakowie w | kwartale 2018 roku
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Dtugos¢ pobytu odwiedzajacych miasto w | kwartale
2018 roku
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Srodki transportu wykorzystywane podczas
przyjazdu do Krakowa w | kwartale 2018 roku
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Wydatki gosci
odwiedzajacych
Krakéw w pierwszym
kwartale roku 2018

Srednie kwoty wydatkowane przez
odwiedzajacych Krakéw w | kwartale 2018 roku
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Srednie kwoty wydatkowane przez gosci w | kwartale 2018 roku wg najistotniejszych
krajow z punktu widzenia iloSci przyjezdzajacych
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Zrédta informacji o miescie wykorzystywane przez
odwiedzajacych Krakéw w | kwartale 2018 roku

Zrodta informaciji
o miescie

P -, media spotecznosciowe
v e) <4
\ 2,7%

Pl - katalogi biur podrézy
3,6%
| 2%

T ~.. foldery, ulotki

[ |=| 3%

L 3%

M 2,9%

Pt -, radio

2,5%

\ 3,6%

M 1,6%

T ~, prasa
2,9%
4 3,7%

S 2,2%

e S

. ., targi turystyczne . odwiedzajacy ogtem

; ¥»0,6%

| H 0.6% . odwiedzajacy krajowi
\‘} 0,6% . odwiedzajacy zagraniczni




Ustugi turystyczne
W opinii
odwiedzajacych
miasto

Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug dokonana przez turystéow
odwiedzajacych Krakéw w | kwartale 2018 roku

indykator ODWIEDZAJACY KRAJOWI ceny wg kategorii ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI indykator
-30,5% EEEXR 58,7% 5,4% noclegi 12.4%
-254% EXIER 62,9% 5,9 gastronomia 7,3% 64,1% 28,6% XA
-18,8% |PRREA 67,2% 7% teatr, kino 6,8% 63,2% ESE  23.2%
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Ocena oferty turystycznej miasta w | kwartale 2018

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Najnizsza ocena:

toalety publiczne 3,58

czystosé 3,86

dostep do internetu 4,00

dojazd 4,05

transport 4,12
Najwyzsza ocena:
dyskoteki 4,34
goscinnosc¢ 4,39
imprezy kulturalne 4,4

zyczliwosc 4,41
atmosfera4,51

e-ptatnosci 4,57

$rednia ocena

4,21

P sredniaocena
= najwyzsza ocena

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Najnizsza ocena:

toalety publiczne 3,78

dostep do internetu 4,07

czystosc¢ 4,13

oznakowanie 4,17

dojazd 4,22
Najwyzsza ocena:
noclegi 4,40
zyczliwos¢ 4,40
goscinnos$¢ 4,41

przewodnicy 4,44

e-ptatnosci 4,46

atmosfera 4,54

1

srednia ocena
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P <redniaocena
B najwyzsza ocena



Efekt lojalnosci
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Rekomendacja Krakowa znajomym

prawdopodobienstwo

polecenia
33,0%
f. ‘\ 30%
N— 25% 22,8% 22,8%
20%
Wskaznik NPS
(Net Promoter Score) 15%
dla odwiedzajacych: 10%
krajowych 49,20% 5%
zagranicznych  43,90% © 2,9%

ogotu 46,20% 0,1% 0,5%
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0 0,1%

Wartosci ,0” i ,1” przestawiajg stan catkowitego

Bezp lecze nStWO braku obaw i leku przed przyjazdem. Wartosci ,2”, ,3”

i ,4” pozostajg na poziomie neutralnym. O obawach

w Krakowie . o poziomie ,
i lekach podréznych swiadczy suma wskazan
W ocen ie tu rysto’w z wartosci od ,10” do ,5”, gdzie wartosé¢ ,5” stanowi

punkt centralny skali.

Nawet bardzo restrykcyjne zderzenie jedynie dwdch
,bez lekowych” stanéw (0-1) do o$miu pozostatych
stanéw ukazujacych odcienie leku i obaw pozwala
wystawi¢ Miastu Krakéw najwyzsza markowa
ocene bezpieczenstwa destynacji, bo nadang przez
turystow  w  chwili planowania podrdézy
i zweryfikowang osobiscie podczas pobytu w miescie.

Wskaznik Net Fear Score dla Krakowa

w | kwartale 2018 roku
oo oo OO
— — -
poziom leku 0-1 2-3-4  5-6-7-8-9-10
kraj 88,7% 8,1% 3,1%
zagranica 67% 23,6% 9,5%

ogoétem 77,8% 17,4% 5,9%
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Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna dla Gminy Miejskiej Krakéw,
Woydziat Promocji i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

Koncepcja badawcza, metodyka badan, analiza, opracowanie wynikow:
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
mgr Leszek Mazanek
dr Ewa Grabinska

Koordynacja badan terenowych: Katarzyna Halz - Matopolska Organizacja Turystyczna
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